
Progettazione di 
interfacce

#6p - Ui e IxD per disegnare un sito efficace e intuitivo



Cosa imparo in questa lezione?

1. Dopo aver visto i principi dell’ui design 
qui troviamo un insieme di accorgimenti 
pratici ereditati dagli studi sull’usabilità, 
sulle forme e sui colori in fase di 
Interface Design e Interaction design per 
rendere il sito / l’interfaccia, efficace, 
piacevole e intuitivo.

2. Gli errori da evitare in fase di Interface 
design

UI e IxD
Regole auree per un buon sito / APP

Alcuni esempi by: Steve Schoger ui designer

Altri by: https://www.uidesign.tips/ui-tips

https://twitter.com/steveschoger
https://twitter.com/steveschoger


UI e IxD
Regole auree per un buon sito / App

Sì ad“empty space”, non affollare gli spazi, 
concentrati sulle “conversioni”

1. Troppo contenuto: Un testo troppo lungo e 
prolisso scoraggia l'utente alla sua lettura. Per 
questo si consiglia di fare più paragrafi, ma 
brevi.

2. Troppi colori: attenersi alla palette colori 
anche nella scelta delle immagini fotografiche 
per conferire coerenza e coordinazione

3. Troppe immagini, animazioni o video: rendono 
la pagina affollata quindi poco leggibile e 
lenta da caricare



UI e IxD
Regole auree per un buon sito

Sito veloce su tutti i dispositivi, anche in 
ottica SEO

Più lunga è l'attesa del caricamento di un sito, più 
aumentano i sentimenti negativi di frustrazione e 
fastidio da parte dell'utente.

Inoltre il tempo di caricamento è un fattore SEO 
(search engine optimization) che quindi influisce sul 
suo posizionamento sui motori di ricerca

https://gtmetrix.com/

https://pagespeed.web.dev/
Fai il check:

https://gtmetrix.com/
https://pagespeed.web.dev/
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No all’error 404!

La page not found dell’errore 404 scoraggia gli 
utenti e non piace al SEO!

Verifica sulla Google Search Console se il tuo 
sito ha risorse collegate (ad esempio c’è un link 
interno oppure è ancora una risorsa reperibile sul 
motore di ricerca) ma che non sono più 
disponibili.

Fai il check:

https://search.google.com/search-console/about
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Rendere subito visibili le scelte

In ogni menu dropdown che si utilizzi, si nasconde un insieme di azioni all’interno, che 
richiedono lo sforzo di essere scoperte. Se queste opzioni sono al centro del percorso per 
ottenere informazioni utili o compiere azioni importanti, allora si potrebbe prendere in 
considerazione la possibilità di renderle esplicite.

Fai il check:
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Manipolare direttamente gli item

Quando si visualizzano elenchi di dati di solito vogliamo consentire all’utente di compiere 
un’azione con gli elementi della lista. Cliccando su un elemento esso può essere 
manipolato (modificato, cancellato, rinominato, ecc). Un altro esempio di manipolazione 
diretta potrebbe essere: fare clic su un elemento (a esempio un campo testo con un 
indirizzo), che si trasforma in un campo modificabile.

Fai il check:
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Solo informazioni necessarie, soprattutto nei form

Ogni campo inutilmente ripetuto, o valutato come superfluo, fa aumentare la 
possibilità che l’utente decida di non compilare il form (quindi no iscrizione, 
acquisto, lead..)

Fai il check:
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Password troppo stringenti

Non rendiamo complicata la vita all’utente!

Fai il check:
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Meno click possibili per 
raggiungere l’obiettivo

"Nessun utente dovrebbe fare 
più di 3 clic dalla home page per 
arrivare ad una sezione del sito" 

Questa è la regola di Norman da 
seguire nel momento in cui si 
progetta la navigazione di un 
sito web.

Fai il check:
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App: Posizionare le CTA in 
modo che siano facili da 
raggiungere

Tenere conto della lettura, 
dell’abitudine (l’ok sta a destra) e 
dell’uso dei dispositivi mobili con 
le dita

Fai il check:
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App: Posizionare le CTA 
nel luogo giusto

Il pollice clicca sulla CTA per 
ottenere una conversione e non 
può arrivare in alto.

Fai il check:



UI e IxD
Regole auree per un buon sito / APP

App: posizionare le CTA 
nel luogo giusto

Il pollice clicca sulla CTA per 
ottenere una conversione e non 
può arrivare in alto.

Fai il check:
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APP: Le CTA + visibili 

Fare uso dei “significanti” di cui 
parla Norman per migliorare 
l’affordance e rendere più chiaro 
l’invito all’azione (ad esempio 
usando un “pulsante” che 
contorna il testo del link.

Fai il check:
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APP: Usare le funzioni 
native

Usare le funzioni native mobile 
e non quelle desktop!

Fai il check:
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APP: CTA che non 
disorientino

Una sola e univoca call to action 
collocata in fondo per non 
confondere l’utente

Fai il check:
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APP: ui intuitiva che non 
confonde

Nel caso di un e.commerce 
descrizione, immagine, paga. 
Non confondere!

Fai il check:
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Fai il check:

Web - app: colori e 
tipografia

Riprendi le slide sui colori e sulla 
tipografia per rendere leggibili i tuoi 
box e le tue schermate basandoti 
sulle scale tipografiche, sulla 
gerarchia tipografica e sul contrasto 
colore.



UI e IxD
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Fai il check:

web - app: effetti

In genere gli effetti grafici 
troppo evidenti rendono 
fastidiosa la lettura e 
rendono il tuo lavoro più 
amatoriale



UI e IxD
Regole auree per un buon sito / APP

Fai il check:

Allineamenti

Ricorda la lezione sugli allineamenti: 
servono ad aiutare l’utente a leggere i 
contenuti in modo facile



UI e IxD
Regole auree per un buon sito / APP

Fai il check:

APP - gerarchie ed enfasi

Nei form e nelle call to action è 
fondamentale seguire correttamente il 
principio di gerarchie e quello di enfasi 
per permettere all’utente di non dover 
pensare  quale pulsante cliccare



UI e IxD
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APP: CTA che non 
disorientino e che non 
permettano azioni pericolose

Usare bene i principi di enfasi e 
gerarchia!

Fai il check:
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APP - Azioni distruttive

Le azioni distruttive devono avere 
meno enfasi

Fai il check:
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Fai il check:

APP - gerarchie

Come abbiamo visto nella lezione UI 
Gerarchia ed enfasi: cerca di 
coordinare le enfasi dei tuoi dettagli 
per dirigere la lettura dell’interfaccia 
dall’elemento più importante a quelo 
meno.
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Fai il check:

Web - app: icone 
riconoscibili

Fa parte dei principi di usabilità l’uso 
di icone riconoscibili e facenti parte di 
pattern usati universalmente. Anche 
piccoli cambi destabilizzano.
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Fai il check:

Web - app: icone 

Usa icone con un fondino colorato per 
migliorarne la riconoscibilità
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Fai il check:

Web - app: grigio non 
puro

Ai tuoi neutri aggiungi una piccola 
percentuale di primario. L’effetto è 
migliore (cool).
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Fai il check:

Web - app: hero image 
con cta molto visibili

Foto desaturata + colore audace + 
modalità di fusione: moltiplica. Ottimo 
per i banner in home e per creare un 
contrasto elevato per il testo.
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Fai il check:

Web - app: frame sopra le 
hero image

Crea profondità e induci allo scroll 
sovrapponendo i tuoi frame (es. per la 
richiesta di una mail) alla hero image.
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Fai il check:

web-app: feedback

Il feedback c’è (pena errore di usabilità 
e mancata euristica di Nielsen), ma si 
deve anche vedere e comprendere.
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Fai il check:

APP - touch e tap

Fai test di usabilità sui pulsanti per 
verificare che touch e tap siano 
sempre facili.
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Fai il check:

Web e APP: Contrasti e 
qualità

Controlla sempre la definizione delle 
immagini. Se troppo ridotte 
conferiranno un senso di amatorialità 
alla tua interfaccia.
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APP - Bordi

Non esagerare con le linee e i bordi, 
usa il principio gestalt della vicinanza 
o altri principi della Gestalt per non 
rendere troppo piena la lettura.

Fai il check:
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APP - Spazi bianchi

Se non sei sicuro se aggiungere un po’ 
di spazio o no: aggiungilo! Fai sempre 
respirare gli elementi del tuo 
progetto.

Fai il check:
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APP - contrasti

Usa uno dei tool per valutare il 
contrasto che abbiamo visto nelle 
nostre slide per la tua interfaccia!

Fai il check:
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APP - le linee di divisione

Se in una stessa schermata ci sono 
due sezioni semanticamente distanti 
usa le linee di divisione per 
demarcarle. Sono fini e non 
impegnano.

Fai il check:



UI e IxD
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APP - form ad una linea

Nel mobile i form devono essere ad 
una linea sola, pena la difficoltà a 
digitare.

Fai il check:



UI e IxD
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APP - accorgimenti 
stilistici e ombreggiature

Una piccola ombreggiatura nel testo 
dei titoli può migliorare la lettura se il 
valore del contrasto non è alto.

Fai il check:
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Sii coerente con gli 
elementi della UI

Le due CTA devono essere uguali 
almeno nella forma e nel colore.

Fai il check:
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Lo Z pattern va 
abbastanza evitato 

Soprattutto per il mobile è molto più 
semplice fare scroll verso il basso.

Fai il check:
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Distingui bene azioni 
differenti!

Anche se l’azione di login è simile 
comportano comunque logiche 
differenti, distinguile sempre.

Fai il check:
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Menù più usabili

Più usabilità nei menù con icone 
(significanti) a fianco del testo e 
highlight (feedback) al mouseover o 
allo stato attivo della voce di menù. 

Fai il check:
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Azioni cristalline

Un lavoro migliore di copywriting 
sulle call to action toglie ogni 
ambiguità: quindi non SI e NO ma “SI, 
CANCELLA PURE” , “NO, TIENI IL 
FILE” 

Fai il check:
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Titolo e sottotitolo leggibili

Peso del carattere più forte per il titolo. 
Un sistema di scala di tipo coerente. 
Il più comune è x1.25, il che significa che se il 
titolo è 40px, il sottotitolo deve essere 
40/1.25 = 32px.
Contrasto inferiore per i sottotitoli
Altezza di riga corretta per il testo della 
descrizione.
Allineamento a sinistra, poiché aumenta la 
leggibilità

Fai il check:
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Sempre avere un richiamo 
all’azione

Gli utenti delle landing page, se 
manca un’azione nella schermata 
iniziale, potrebbero uscire dalla 
pagina!

Fai il check:
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Non lasciare che sia 
l’utente ad immaginare 
cosa accade dopo

E’ sufficiente un piccolo testo sotto il 
bottone per togliere un po’ di stress 
all’utente che potrebbe rimanere 
incagliato prima di cliccare

Fai il check:
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Evidenzia l’offerta migliore 
(vicino ad un’offerta alta)

L’abbiamo già detto, è un principio di 
persuasione: metti in evidenzia 
l’offerta più importante vicino ad 
un’offerta “esagerata”, farai sembrare 
l’offerta importante conveniente.

Fai il check:
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Modifica la gerarchia visiva

• Riduci l'opacità delle informazioni 
secondarie 
• Utilizza lo spessore del carattere in 
grassetto per enfatizzare 
• Ridimensiona le dimensioni del titolo 
in base a un rapporto fisso (ad esempio 
x1,25) 
• Disponi gli elementi sul lato sinistro 
(per utenti LTR) 
• Raggruppa elementi rilevanti

Fai il check:



Fine

UI e IxD
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Dopo tutte queste 
lezioni non potrai 
più disegnare 
interfacce come 
questa :) 


