Comunicazione ¢
marketing sui social

Il prodotto “bicicletta” sui social




Comunicare la bicicletta

premessa 1: gli utenti internet/social

Facebook ha piu di 2.000.000.000 di utenti..
Instagram ne ha quasi 1.000.000.000..

— Post che ha raggiunto 10.000 persone in “organica”, senza
pagare

Post sponsorizzato (inserzione di 23€) ha raggiunto altre 35.000
persone con 1500 interazioni e 350 click sul sito

La campagna Fiab 2017 ha raggiunto invece quasi 500.000
persone..




Comunicare la bicicletta:

premessa 2: le persone prima di tutto

Viva il mondo digitale ma senza Dattivita
sul territorio si otterra sempre poco! Nel
2013 al Bike Pride Torino ¢’erano circa
30.000 ciclisti..

Una buona connessione fra la comunicazione
digital e social (nel 2010 Facebook era nella sua
prima fase di boom) e la promozione classica e dal
vivo (es. 5.000 cartoline fra i raggi!) ha creato una
sinergia positiva importante. Ci aspettavamo 200
persone e ne sono arrivate almeno 5000 (2010)




Comunicare la bicicletta: obiettivi!

Come comunicare la bicicletta (e qualsiasi obiettivo di un’associazione) agli
utenti (cittadini, ciclisti, attivisti, cicloturisti) e ottenere i migliori risultati?

- Comunicare la “bicicletta” a piu persone possibili (la tua platea)

- Comunicare la “bicicletta” alle persone piu sensibili (il tuo target)

- Fare conoscere I’'associazione (gli aspetti migliori!) (brand awareness)

- Ottenere dei risultati: tesserati, utenti iscritti al social, iscritti ad un
cicloviaggio, utenti che visualizzano un’informazione (“conversions”)

Ma prima di arrivare ai social..

gni giorno
dalla parte di chi pedalal
- OIL + BICI



Comunicare la bicicletta: (bike) marketing di base

COSTRUISCI UN PIANO: SEMPRE!

Obiettivi? Es. tesseramento
Contenuto? Es. servizi dell'associazione e benefit
Target? Es. Ex associati o amanti della bicicletta o ambientalisti (ecc..)

Canali e piattaforme? Es. Social con una promozione su Facebook, Web con
comunicato web, Email con DEM, Flyer da distribuire, messaggio su Radio..

Pianificazione? Timeline e budget e distribuzione attraverso canali, utilizzando
piattaforme

Analisi e Report? Valutazione dei risultati e statistiche




Comunicare la bicicletta: una campagna

Abbiamo un obiettivo, trasformiamolo in una campagna di
comunicazione e marketing

Per lo sport e la salute |

Brain storming in base ai punti di cui sopra (obiettivi, contenuti, target,
canali..)

Ricerca attraverso specifici tools (google trends, mentions) per capire
come esprimere meglio i nostri contenuti

Pubblicita: produzione visual, slogan, testo, foto, call to action..

Declinazioni sui formati per i diversi canali

Distribuzione: incanala i tuoi contenuti nel web, sui social, in stampa, dails p:I r?lfrl?o /
.. . . . . . edic

alla radio, in TV, fra i raggi delle bici, in buca delle lettere, via mail, ad e da sempre al fianco di chi ,,pef,aﬁ,egggifi

un banChettO ) ad un eVentO .o Con la tessera Fiab 2017 Vassicurazione RC per ciclisti, i e viaggi %
www.fiab-onlus.it et} scontl ¢ viaggy. FIAB



Comunicare la bicicletta: un buon team

1. Un editor di contenuti originali

2. Un analista - marketing director (strategia)
3. Un social media manager (digital manager)
4. Un grafico / creativo

Insieme possono pianificare una strategia in
ambito digital per diffondere al meglio 1 contenuti
e ottenere piu “conversions” possibili! (azioni
specifiche definite dagli obiettivi.. Ad esempio i
tesserati online!)

Ma per un’associazione non e facile avere dei
professionisti..
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Bike Social Marketing: un canale per distribuire (Facebook!)

Facebook ¢ un canale per distribuire e anche una piattaforma per creare i nostri
contenuti e promuovere le nostre campagne, a pagamento (a piu utenti possibili)
0 in modo “organico” (ai nostri fan).

Mettiamo di aprire una nuova associazione, Fiab Parigi e di volere promuovere
attraverso i social (in particolare Facebook):

1) L’associazione e il nuovo canale Facebook
2) Il tesseramento 2017

Federazione Italiana

mici
ooooo




http:.//www.ninjamarketing.it/2015/10/11/social-media-marketing-definizione-corso/

Bike Social Marketing... in pillole

I social possono essere canali per distribuire contenuti e allo stesso tempo
piattaforme per creare e promuovere le nostre campagne. A pagamento,
contattando utenti fuori dalla nostra cerchia o in modo “organico” (ai nostri fan).

Il Social Media Marketing ¢ I'insieme delle attivita condotte sui social network per
aumentare la consapevolezza del marchio, identificare potenziali consumatori, generare
contatti, e costruire relazioni significative con gli utenti (o clienti).

La differenza principale con i canali di comunicazione tradizionali € che sui social
possiamo conoscere meglio il nostro pubblico, dunque ¢ importante imparare ad
ascoltare piu di quanto vorremmo parlare. Solo allora si possono creare contenuti per dare
il via a conversazioni che aggiungono valore e non rumore per I’esperienza dell'utente.




Tante statistiche da conoscere per capire quale social utilizzare e per
quale obiettivo:

https:// www.insidemarketing.it/italiani-social-network-si-dividono-
le-varie-piattaforme/

Dai dati raccolti (CENSIS 2016) ¢ emerso che, ancora una volta, il
social network piu utilizzato dagli italiani ¢ Facebook (50.3%),
seguito da YouTube (42%), Twitter (10.1%), Instagram (9.8%)... che
pero ha il maggiore tasso di crescita. Fanalino di coda e, invece,
Linkedin (5%), che non riesce ancora a trovare spazio nel nostro
Paese.

hittp:/ www.marketingmagnetico.it/6-social-media-a-confronto

-infografica/

6 SOCIAL MEDIA

A CONFRONTO ...........
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Tu quale social scegli
per la tua attivita?

MarketingMagnetico

La tua guida per ottenere piu clienti aumentare le
vendite e risparmiare tempo nella giungla di internet



https://www.insidemarketing.it/italiani-social-network-si-dividono-le-varie-piattaforme/
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Which networks have the most

Bike Social Marketing...: engagement

“Fans" are old news!

3" As attention grows from merely gathering fans and
™\ followers to learning how to engage with them, we

°* 13 - 1
09 thought we'd take a peek at which social networks
‘\\eﬂf“;:‘sn(ﬂ keep users most engaged.
W“““;ow*“‘
fac® Time On Site ﬁ

bk
. . . . - - . ot \ﬁ_“\ﬂ lt . P~°E“00
La parola engagement in italiano si traduce con coinvolgimento. II Social W
Engagement descrive la partecipazione di un individuo allinterno di una comunita ~ SMINUTES — 28 MINUTES
ed assume un valore fondamentale quando questo gruppo ¢ la community virtuale — Simaamiise it el do o

degli utenti a cui aziende o associazioni (come nel nostro caso) si rivolgono per 1a  which network has the most avg. pageviews?
diffusione dei loro prodotti (anche semplicemente una gita o il tesseramento). Infatti
uno degli obiettivi principali di una campagna di social marketing, ¢ quello di
cercar di far interagire gli utenti con le pagine e gli account. Attraverso qUesto o oo, | cecssoo 1 ssssonss e

pack with over 18

YouTube: 13 pageviews / user

LinkedIn: 9 pageviews / user

coinvolgimento, si cerca di fidelizzare il cliente verso di noi! o e -
And what about bounce rate?
Lo strumento social serve per ottenere interazione, dibattito e conversioni = You
(obiettivi specifici come click sul sito, acquisti online, compilazione di form)
non ¢ una rassegna stampa. A% 3% A% 20%
. . ) o .. . . . i eyt e ToMIS Dt 1 Pt Do Pt
I social servono anche a costruire un’identita a cui il proprio pubblico si deve e

Facebook was the winner in Time On Site, Bounce Rate & Time On Site

affezzionare (social engagement) per poi generare maggior traffico possibile
[#)DueDigitg)

quando si pubblicano contenuti pit commerciali o con obiettivi.

Data source: Alexa.com - February 2013 Sl e e ot



Bike Social Marketing...: engagement

EL’oggetto del Social Engagement e il pubblico di potenziali clienti, da trasformare attraverso ilé
. coinvolgimento sulle principali piattaforme Internet prima in follower, fan e lettori, poi in ultimo luogo
in clienti fidelizzati. |

Post
| Estathé
leri alle 15:00 . ¢
-k " " " /0 /0000000~ hl I fi

Coinvolgere il proprio pubblico,
ecco cosa bisogna fare!

A volte basta fare delle foto
- ad un evento e poi chiedere
- alle persone di “taggarsi”,

- altre volte ¢ necessario

ALCUNI ESEMPI DI SUCCESSO:

|
|
|
|
|
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i http://www.ninjamarketing.it/2014/0 i i . studiare concorsi a premi..
|
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|
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|
|
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. Altre volte basta stimolare il
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Quanti nomi in inglese!

Reach ¢ il numero di individui o account unici che hanno avuto la possibilita di vedere un certo oggetto sociale. E un dato
netto nel senso che considera la persona e non le volte che ha visto il contenuto, magari da piu dispositivi. Solitamente le
piattaforme lo rendono visibile soltanto a chi ha prodotto il contenuto pubblicato (ad esempio Facebook come da
immagine).

Impression rappresenta il numero di volte che un certo oggetto sociale (post, tweet, foto, video) ha avuto la possibilita
di essere visto da un certo pubblico. Esprime un valore potenziale, potremmo dire lordo, nel senso che non tiene conto
della frequenza del messaggio pubblicato, dei metodi di visualizzazione dello stesso, della duplicazione dell’audience.

Le Interactions in Facebook rappresentano la somma di interazioni tutte insieme in un lasso di tempo.. Like, commenti,
condivisioni, retweet.. E’ un valore che indica che il tuo contenuto genera interessa! Mentre un contenuto puo avere
anche molte impressions ma esclusivamente a pagamento (generando poche interazioni)



Generalmente gli Influncer sono esperti di
settore che possono dare enorme visibilita a
qualsiasi post, sito, prodotto o servizio. Ma
anche i VIP. Alcuni personaggi dello spettacolo
infatti, come attori, attrici, speaker e
presentatori, hanno un enorme numero di
persone che legge qualsiasi cosa scrivano sui
social network.

Gli influencers hanno un rapporto reale con i
propri seguaci che seguono i consigli dei
propri beniamini e sono molto interessati a
quello che condividono sui proprio social.

OF THE INFLUENCER

THE

How fast can this person reach everyone in the network?
How many people

How many top influg

How often does this per:

with their networks?

What percentage of the people

LS

DETRACTORS

0000

TOTAL REACH

BLOG STORY post on
website home page

20,000

unigue visitors

bug, KEY INFLUENCER

tweets story to their

Y, 2500 followers

\

\ 2.2 Million
] impressions

I TWITTER FOLLOWER posts the story on
/| their Facebook Wall 1.200 followers

Y EMun = 14,020,000

i

N
» ~
10.6 Million MAJOR BLOG picks up story.
impressions  audience of 120,000 visitors

unfunne/



Online influencers come in many fo
Find out what motivates each typ

From the web celebrity to the nerdy expert to the personal brand
e of influencer and understand the best ways to engage with them

3382000820
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https://shanebarker.com/blog/influencer-marketing-case-studies/

& Influencer
Marketing

What better way to atiract new followers and customers than
through an industry influencer?

%

< of consumers trust
online opinions from
other consumers.

20%

of women will consider

influencers.
%
0%
of consumers under 32
spend time on social

media digesting peer
written content.

47%

of US readers
consult blogs to
find new trends
and ideas.

when brands
share content

influencers in
their industry.

*

What brands are saying about influencers...

W Giveavays and sweepstakes eam higher
eamed media value and engagement than

- any other influencer marketing strategy.
0. of influencers tel friends about the

88 /o brands that sponsor them

0. of influencers share additional posts
7 2% about their sponsors outside of any
contractual agreement.

0, O influencers decide to work with
44 Y a brand because the opportunity
is relevant to their own audience.

of fashion and beauty brands
— 0%

have an influencer marketing
strategy in place.

21 % o fashion and beauty brands plan to
O invest in it over the next 12 months.

How brands are using influencers...

84 2o nd nfuencers manyaly verse
0 using influencer identification tools.

B9 O 2 ey mostantenuss ntuencers vnen
'0 launching new products.

0, 53 he relevancy of the nfuencer and
72 /o(helr audience is more important than their

0. say email is the most effective channel to
85 Y redihuencere

say Infuencer marketng budgetswil
59% ieressenzoie

How YOUR brand can use influencer:
¥t Fygng Pt Dyt managing verynng o soial
e tontoring o Soca comtentcreaton. o can res
T e oo e e and
rmmerce so0a| sirategy m pace, and sffecive ifsencers
"o el glow your audence.



https://shanebarker.com/blog/influencer-marketing-case-studies/

Il social marketing serve per creare conversions!

Che cosa si intende per conversion? La conversione ¢ il
successo di una certa operazione, ossia il compimento
da parte dell'utente dell'azione desiderata e promossal

Ad esempio il tesseramento online.. I.’obiettivo dei
social e far convergere il traffico social sul sito e far si

che il sito sia attrezzato per ottenere I’obiettivo
richiesto! l

- Coerenza messaggio - landing page
- Messaggio ammiccante

- Usabilita e chiarezza landing page

- Facilita acquisto

Benefits of social media marketing

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60%

70% 80% 90%

increased exposure

increased traffic

developed loyal fans

provided marketplace insight
generated leads
improved search rankings
grown business partnerships
established thought leadership
improved sales

reduced marketing expenses



Bike Social Marketing...: conversions

Alcune conversions:

#Branding

Il branding e da considerare
come una metrica da
misurare e da analizzare,
mentre la conversione e,
ovviamente, 'aumento della
brand reputation e della
awareness. Si ottiene
producendo contenuti di
buona qualita, in linea con
I’aspettativa dell'utente,
avendo una presenza fissa e

' continua sui social,

- #Traffico al sito

- ¢ il traffico al sito che si

' riesce a generare attraverso
una corretta presenza sui

' social network. Per portare
- traffico, quindi visitatori, ¢
. possibile attivare numerosi
. canali, come il SEO (search
' engin optimization) , ma
anche ad una pagina

. Facebook, oppure un

" account Twitter, e cosi via.

#Lead generation

' £’ la generazione di contatti

tramite form, tramite i ;
sistemi automatici che
prendono i nostri tramite
gmail o facebook.. 5

[’uso della newsletter ¢ un
lead generator.

Bene usare “regalini” o
contenuti interessanti per

' ottenere lead! i

continua..



e e et e e e e e -

' #Vendita

' la vendita dei prodotti presenti sul portale, che puo essere anche |
- vendere il tesseramento all’associazione FIAB. I

. 11 tuo obiettivo di conversione,in questo caso, ¢ facilmente
i individuabile, il problema e il passaggio dal social ad una nuova

1 realtd meno “leggera”.
|

I'Si, perché 'utente medio che vivacchia sui social non lo fa con

! 'intenzione di effettuare delle azioni specifiche, lo fa per svago, X
: per informarsi, per chiacchierare con amici e parenti, e vedere |
- qualcuno passare dalla pagina Fb all’acquisto non ¢ una cosa cosi |
; facile e immediata. :

SOCIAL COMMERCE
Whic rms dr ?

@& inBfFOVNEY -

9

aaaaaaaaaaaaaa




Bike Social Marketing...: consigli finali

Che dire infine? I social servono per generare “traffico” e “chiacchiericcio”
intorno a qualcosa. Il traffico bisogno pero incanalarlo (anche se noi preferiamo
sempre gli spazi condivisi in citta! ;) e sfruttarlo, o rimarra chiacchiericcio.

Usarlo per promuovere la bicicletta, i vostri eventi, il tesseramento, una raccolta

fondi.

Fate qualche post
provocatorio (“I
ciclisti preferiscono
usare la strada o le
ciclabili?”). Ma
sappiate gestire i
commenti in modo
Sobrio!

Promuovete
contenuti vostri, di
qualita, unici. Sono
quelli che
interessano di piu!
“Es: ecco cosa ci
siamo detli in
assessorato”

Ogni tanto pero non
abbiate paura di
pubblicare
contenuti esterni
divertenti, che
rilassino il vostro
pubblico! (es: “Video
Ciclisti pazzi!”

Quando state
iniziando a generare
un discreto traffico
(molte impressions
ad esempio) ideate
qualcosa per
generare
conversioni!



Non moltissimo tempo fa, ¢ esploso sui social
il caso Melegatti che ha pubblicato su
Facebook un’immagine, un fotomontaggio
discutibile e malfatto.. Ma che soprattutto si
¢ ritorto contro!

Melegatti ifr Mi piace
20 novembre 2015 - Verona - @ .

Con riferimento al post di questa mattina, Melegatti S.p.A. chiarisce che la
gestione della comunicazione sui social é affidata ad un‘agenzia esterna
che ha pubblicato senza autorizzazione da parte dell'Azienda.

Melegatti S.p.A. si dissocia dall'operato di tale agenzia che ovviamente &
stata sollevata dall'incarico e si scusa formalmente con chiungue si sia
sentito offeso dal contenuto.

Da 121 anni Melegatti & per tutti.

e Mi place W Commenta #~» Condividi < Buffer e

(D Tu, Francesco Mattucci, Vincenzo Aprile e altri 1 mila Commenti pil in vista ™

Ama il tuo prossimo come te stesso...
basta che sia figo e dell'altro sesso!"




Bike Social Marketing.... meglio un epic win!

Decine di milioni di americani sta guardando il
powerball.. Quando tutto ad un tratto ¢ black
out!

Tutta I’America basita si mette a cercare con le
connessioni rimaste attive (cellulari in primis)
cosa fosse successo.

E Oreo (biscotti) esce con questo tweet “You
can still dunk in the dark™.
In pochi minuti ¢ valanga di retweet! Una

pubblicita colossale ideata in pochi secondo e I YOU CAN STILL DUNK IN THE DARK

costata nulla! (mentre passare uno spot TV

durante il powerball costa un paio di milioni di
dollari)

Oreo Cookie €2

W Follow

@Oreo
Power out? No problem.

1:48 AM - 4 Feb 2013

15,884 RETWEETS 6,488 FAVORITES « 13 W



Bike Social Marketing....

Anatomia di un contenuto vincente

Testo con contenuto originale e dati
verl, interessanti

Contenuto che si presta ad essere
commentato o condiviso

Fotografia di qualita

Uno slogan simpatico che dice e non
dice

Un target molto ben definito (amanti
di bici e ambiente)

cercando parcheggio e facciamo in media 25 pieni I'anno spendendo
pil di 1200€ a testa.

Ma per fortuna esiste la bicicletta. Nel raggio di 5 Km, in ambito
urbano, & (quasi..) sempre pil veloce ed agile di un‘automobile e per
fare 20Km é sufficiente l'apporto energetico di un cappuccino s

Fiab, la Federazione Italiana Amici della Bicicletta, che conta piu di 130
associazioni, si batte ogni giorno per rendere i tuoi spostamenti pit
sicuri e la tua citta pil bella e a misura di bicicletta. Sostieni la Fiab,
associati! Insieme alla tessera I'assicurazione RC per ciclisti:
http://fiab.fiabsoci.it/

(ph. Eleonora Borinato)

20'K [CON:
UN BAPPUCCINU

163.392 persone raggiunte

¢, Visualizza risultati

@ Mipiace Commen ta Condividi R~

Oo; 1,7 mila Commenti pil rilevanti ™



Bike Social Marketing: - Facehook base

Facebook separa tre livelli in cui vengono
prodotti e condivisi i contenuti:

1. Profilo personale: persona con nome e
cognome (a cui sono associati gruppi e
pagine)

2. Gruppo: una sorta di forum in cui tutti
discutono alla pari e sono amministrati da
admin

. . ... Questo & un profilo
3. Pagine: le fan page.. Aziende, associazioni, personale!

personaggi famosi, prodotti..



Bike Social Marketing

7| Crea una Pagina

Facebo Uk base Attribuisci al tuo marchio, azienda o causa una voce su Facebook e connettiti con le persone importanti per
te.

La configurazione & gratuita. Basta scegliere un tipo di Pagina per iniziare

Azienda, organizzazione o istituzione

Per partire? Raggiungi i tuoi fan su Facebook.

NorProT Grganizion N
1. Un profilo personale! A @ m&
gestire le pagine delle impresa locale o uogo - S
associazioni sono le persone
(utenti facebook). Quindi e
necessario un Mario Rossl.

&

2. Creare una pagina!
. . . Artista, gruppo musicale o personaggio Intrattenimento Causa o comunita
(organizzazione no profit?) pubblico

https://www.facebook.com/pages/create/



SbraB

Federazione Italiana
Amici della Bicicletta

Bike Social Marketing: la pagina Facebook

Pagina Messaggi [ Notifiche B Insights Strumenti di pubblicazione Impostazioni Assistenza v

Riempire di informazioni % o0

corrette (info, servizi) FIAB B2
"< ‘Ogni giorno

FIAB Lecce

Logo quadrato dell’associazione cidoamici  dalla parte di chi pedala

e da sempre al fianco di chi #pedalaognigiorno

@cicloamici

| Home

Introduzione di nuovi opzioni per i post per aiutarti a connetterti con i T
C O e rtina 8 2 8 X 1 X Informazioni clienti e ottenere i risultati che desideri.
P 315D
Recensioni b % Organizzazione di tutela ambientale a Lecce

FIAB o
e 4.5 % %k k3
Persone a cui piace

Una pagina puo avere piu -
Eventi , r ' risposta: 17 h

amministrato ri (imp O StanO) O Video Condividiunafotoo Pubblicizzalatua  Otteniiscrizioni Ricevi chiamate badge

Rispondi pili velocemente per attivare il

Post un video azienda telefoniche Piace a 4576 persone +6 questa settimana
. . . ) [l Giulietta Pagliaccio e altri 26 amici
editori (scrivono) - & -
B : é 4500 segue questa Pagina
Servizi |
Ricevi i messaggi Aiuta le personea  Crea un evento Crea un'offerta Vedi le notizie delle Pagine

tro_vare latua Post delle Pagina a cui hai messo "Mi piace" a

azienda nome dalla tia Paaina



Bike Social Marketing: la pagina Facebook

Un sunto delle
dimensioni ottimali
per ottimizzare le
immagini nella
pagina Facebook

(aprile 2016)

Optimal Facebook Photo Sizes (April 2016)

Minimum Op Maximum
Facebook Cover photo size: Desktop 399 x 150 828 x 315
Facebook Cover photo size: Mobile 399 x 150 828 x 462
Facebook Profile photo size 180 x 180 360 x 360
Facebook App / Tab thumbnail size 111x74 111x74
Facebook Link preview size 600 x 314 1200 x 628
Facebook Photo post size: For wall 504 x 504 1200 x 1200
Facebook Photo post size: In news feed 940 x 788
Facebook Group Cover photo size 802 x 250
Facebook Event Cover photo size 784 x 295




Cerca persone, luoghi e cose

a Fabio Zanchetta

Bike Social Marketing

la pagina Facebook

==/ Notizie
@) Messenger

COLLEGAMENTI RAPIDI
Skillit

Le pagine “controllate” & oeesres

L]
i Legnocasa 20+

&l Acaso bed and brea..

Party Male

«s Cecop - Centro Corsi...

da un utente si trovano
sulla sidebar di

sinistra = —

w7 Bike Pride
&5 FIAB Onlus
v Altro...

ESPLORA
[l Gestione inserzioni

Pagine
@ Gruppi
& Moments
@ Accadde oggi
AL Lista amici
ﬂ Giochi
v Altro...

Crea

Inserzione - Pagina - Gruppo *
Evento

Eventi 20+

[®] Fotojvideo

[E Album fotografico...

%l | A cosa stai pensando?

At Amici v Pubblica

§ Anna Becchi
7orefa: @

Tutti psicologi dell'eta evolutiva, esperti di adolescenza e pedagogia e di
relazioni madre-figlio. Per favore tacete, &€ morto un ragazzo di 16 anni.

o

Mostra commenti precedenti

Mi piace

# Commenta Condividi

& Michelangelo Alimenti e altri 28

4di19

Anna Becchi No Piero mi dispiace ma non condivido il tuo post. Non
possiamo capire e non possiamo sapere. Ne ho lette tante di opinioni come la
tua ma non le condivido. Ci vuole rispetto per il dolore e un po' di silenzio.

Mi piace - Rispondi -@ 57 h

9 ‘ Alessandra Bonfanti ha risposto - 5 risposte - 2 h

Silvia V. Boschero purtroppo & la madre che non ha taciuto. Non puoi nergare
che il suo discorso in chiesa & stato pazzesco.

Mi piace - Rispondi -® 37 h

Stefania Di Serio LaRocca lo concordo con Anna solo silenzio
Mi piace - Rispondi -@ 2- 7 h

Dario Annacondia Di silenzio si muore

Mi piace - Rispondi -@ 1- 6 h

3 b& Dario Annacondia ha risposto - 2 risposte - 5 h

Visualizza altri commenti

E Scrivi un commento...

LE TUE INSERZIONI v

) XParty, un anno in una notte

Questa settimana

237

Copertura dei post

265

Persone coinvolte

Post recenti

[# » x-PARTY® VERONA “Un anno di feste in u...

evidenza il post

[# » x-PARTY® VERONA “Un anno di feste in u...

Altro...

+ Crea un'inserzione 4] ﬁ

Ciclo-Aperitivo Bike... & in corso

) Federica Clerico e altre 2 persone

GIOCHI

Altri giochi

RICHIESTE DI AMICIZIA Mostra tutte

B Gianni laccarino
12 amici in comune
4. Conferma amico

Marcelino Patricio
Incanh Gaminale & in'amirizia ramiina

N



Pagina Messaggi Notifiche Insights Strumenti di pubblicazione Impostazioni Assistenza «

Pagina: tutti i post (pubblicazioni da parte degli admin e editor) della pagina
Messagei: gli utenti possono scrivere alla pagina..
Notifiche: cosa succede nella pagina? Like ai post? Nuovi commenti?

Insights: panoramiche sugli andamenti della pagina (nuovi like, condivisioni,
commenti, ecc..)

Impostazioni: ruoli della pagina, privacy, layout dei blocchi grafici..



Bike Social Marketing: insight Facebook

Gli insight sono le statistiche. Ti permettono di avere un’idea
generale dellandamento della tua Fan Page in un lasso
tempo. Sono divisi in:

1. Panoramica
2. Mi Piace

. Copertura post (visualizzazi

3

4. Visite
5. Post
6

. Persone

C #] rabio Home
| £] sike price Q ] Fabio  Home 10

Pagina  Messaggi  Notfiche  Insights  Stumentidi pubbiicazione impostazioni  Assistenza +
| panoramica

Riepilogo della Pagina U Esporta dati &
Promozioni
e {ebbrolo 2017 - 15 fobbrio 20 W gt @ Apsgamento
Copertura

Aaioni sulla Pagina ¢ VisualizzazionidellaPagina  ©  "Mipiace"sulla Pagina
Visustizzazioni dell :
Pagina
Atoisuapagna | 53 9

at00 17on va

Post
Eventi N e /\/\/\
Video
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Messaggl
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S
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— el o [ -
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Hroio o 2 =
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n
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Bike Social Marketing: impostazioni di base - impostazioni

Fra le impostazioni “generali” piu

A

interessanti:

W

Consentire agli utenti di
pubblicare post

Consentire le recensioni
Possibilita di taggare la pagina
(aumenta la visibilita e facilita
collegamenti con altre realta)
Possibilita di taggare foto con
la pagina (aumenta la
visibilita)

Pagina

Messaggi i Notifiche

1+ Generali
Messaggi
Modifica Pagina
Attribuzione di pubblicazione
Notifiche
Ruoli della Pagina
Persone e altre Pagine
Pubblico preferito della Pagina
Inserzioni di Instagram
In evidenza
Cross-posting

Riepilogo segnalazioni per le Pagine

Registro attivita

Insights

Strumenti di pubblicazione

Collegamenti rapidi
Visibilita Pagina
Verifica della Pagina

Post delle persone che
visitano la Pagina

Recensioni
Messaggi

Possibilita di taggare

Altre persone che taggano
questa Pagina

Posizione della Pagina per i
motivi

Limitazioni in base al Paese
Limitazioni in base all'eta
Moderazione della Pagina

Filtro volgarita

Impostazioni

* Consenti alle persone che visitano la Pagina di pubblicare post

v Consenti post con foto e video

Assistenza v

Meodifica

Modifica

Meodifica

Controlla i post delle altre persone prima che vengano pubblicati

nella Pagina

Disabilita i post delle altre persone sulla Pagina

Annulla

Modifica

Modifica

Modifica

Modifica

Modifica

Modifica

Modifica

Medifica

Modifica



Modifica Pagina

Bike Social Marketing: = -
impostazioni di base modifica pagina B -
Fra le tante possibilita, ¢’¢ anche quella di
spostare le “tab” della pagina..
Prima i like e poi le foto, i video, i post, gli
evenli..
_ - W | —— [
,,,,,, =
e 8= =] 00 N T =
J = =
e o - = s e

Impostazioni




Bike Social Marketing: impostazioni di base (ruoli)

Pagina

Ruoli: E’ bene definire chi
amministra (admin) la pagina
(utente con esperienza)

Gli editor invece sono gli
utenti che possono pubblicare
1 contenuti come se fossero
I’organizzazione/associazione.

Il post di un utente generico viene
invece visualizzato in una finestra piu
piccola a lato della pagina.. Quindi ha
molta meno importanza!

Messaggi

Messaggi

Modifica Pagina

Attribuzione di pubblicazione
Notifiche

Ruoli della Pagina

Persone e altre Pagine
Pubblico preferito della Pagina
App

Inserzioni di Instagram

n evidenza

Cross-posting

Riepilogo segnalazioni per le Pagine

Registro attivita

Notifiche Insights

Strumenti di pubblicazione

Ruoli della Pagina

Sezioni
Asseg! ovo ruolo nella Pagina
Ruoli della Pagina esisten

Scopri di piu

Assegna un nuovo ruolo nella Pagina

Ruoli della Pagina esistenti

Amministratore

m Federica Garoglio

Editor ¢

Vai alla sezione

Vai alla sezione



Federazione Italiana

Bike Social Marketing: i post, il news feed e I'algoritmo di Facebook ~ “

Abbiamo creato un utente (il nostro utente
personale) che ha creato la pagina Fiab Parigi.
Ora i1 contenuti e il piano marketing!

Il post: un contenuto: testi, immagini, video,
link. E tutto il mondo dei commenti, i mi piace
e le condivisioni che ne derivano e dipendono
da tanti fattori..

Quali fattori? I valori assoluti della pagina (mi
piace totali) e I'algorirmo di Facebook..

FIAB Onlus
FIAB | Pubblicat

Potete credere o meno alla secchezza delle fauci. Nel dubbio, pero,
tenete sempre accesa la luce!

CICLISTI ILLUMINATI.
DUE-

! ‘

Mi piace Commen ta Condividi A

n*”\.‘ Paolo Ranghetti, Nadia Palarchi e altri 2

% :

FIAB



Bike Social Marketing:

i post, il news feed e I'algoritmo di Facebook

I News Feed (la vecchia “home™) o
“Sezione Notizie” e lo spazio che piu
viviamo su Facebook e che consultiamo
ogni giorno (circa 20 volte al giorno) per
scoprire cosa succede nel mondo e cosa
fanno 1 nostri amici.

E uno dei pilastri del social network,
quello che ci mantiene in contatto con i
nostri interessi, cari, conoscenti, amici e,
in generale, “con cio che per noi conta”.

Non ¢ il nostro profilo.. E il newsfeed!

sam Red Bull
#ad8A October 30 at 8:20 AM

Keep, pedalling.
http://win.gs/1gazghb

nnnnnnn

SOFIAB

Aml dII B Iﬂa



https://www.facebook.com/veronicagentilipage/photos/a.809934925796130.1073741828.809015385888084/867508753372080/?type=3&theater

Bike Social Marketing: i post, il news feed e I'algoritmo di Facebook

Newsfeed Profilo

Quello che succede nel nostro mondo e che Quello che noi pubblichiamo (ed ¢
i nostri contatti o le pagine che ci piacciono visibile nel nostro profilo)
pubblicano.

mRPFIEPEE




Bike Social Marketing:

i post, il news feed e I'algoritmo di Facebook

facebook
EdgeRank

EdgeRank ¢ il nome dell’algoritmo che Facebook usa per determinare
cio che deve apparire nel flusso delle notizie di ogni utente.

Si stabilisce quale delle connessioni sia la piu importante per te e quindi
quale appare piu di frequente, ma anche quali tipi di contenuto dovrebbero
apparire sopra agli altri.

In pratica? Se tu utente hai messo like ad una pagina ma poi ti disinteressi di
lei non vedrai piu alcun aggiornamento di questa pagina sul tuo newsfeed..

Se tu utente segui molto un altro utente avrai sempre maggiori
aggiornamenti di quell’'utente.



2. = U.-W.; D.

r =m * KIA * z

Rank Affinity Weight Decay

The Score Between The Weight for The decay factor based
the viewing user and this edge type. on how long ago
the edge creator (Comments, Likes, etc) the edge was created.

www.rakehgandla.me/facebook-edge-rank Rakesh Gandla ‘




Bike Social Marketing:

i post, il news feed e I'algoritmo di Facebook

Quello che devono fare quindi i gestori delle pagine ¢ studiare quali sono i
contenuti che generano piu condivisi e engagement (sia sulla propria pagina sia
sulle altre pagine dello stesso settore - usando la funziona “pagine da tenere
sotto controllo” o tool specifici come BuzzSumo) e focalizzarsi sulla
pubblicazione di quel tipo di contenuti.

facebook 4

Q7
3—'31<33




Bike Social Marketing: piano editoriale Post pubblicati e programmati

. ,‘Fabio Home

Pianificare

- Pagina Messaggi Notifiche Insights Strumenti di pubblicazione Impostazioni Assistenza v
cronologicamente la
HES Post pubblicati

distribuzione dei | Postpubbicat

»
contenuti sulla S : |
Post Copertura Clic/Azioni Pubblicati o
. \
p aglna e poranei ! Siete pronti? Giovedi torna il Ciclo-Aperiti 1K 32 13 febbraio 2017 alle ore...
vo! Questa volta saremo al Gerilla dove ... ™ Elisa Gallo
fondamentale. o |
. > Tante emozioni, zero emissioni. Per comb 690 28 9 febbraio 2017 alle ore...
reria video m attere I'inquinamento bastano azioni se... [ Fabio Zanchetta
. o . ideo per cui puoi
E pO S Slblle effettuare il cross- g L o 1 8 febbraio 2017 alle ore...
posting !
programmare p O St. E ’ " o S " Complimenti a Francesco Gentile, che co 2723 81 4 febbraio 2017 alle ore...
Moduli d(_ell.e.lnserzmm sl n questa foto ieri sera ha ricevuto la me... = M. Cristina Caimotto
. . per acquisizione
possibile pensare ad contatt o |
Viva i nostri nuovi soci! 2859 134 19 gennaio 2017 alle ore...
- s < Libreria dei moduli 31 f—" Elisa Gallo
un piano editoriale o .
Libreria delle bozze di # Viaspettiamo questa seral Alle 20 da En 269 6 19 gennaio 2017 alle ore...

Su FacebOOk moduli 5% oteca Mastrovini! i Elisa Gallo

Canvas EZ:&  Infortunio in Itinere. 3560 148 18 gennaio 2017 alle ore...
= — Fabio Zanchetta



Bike Social Marketing: il piano editoriale

Ripensiamo ai nostri obiettivi.. + like sulla pagina, + diffusione dei contenuti
dell’associazione.. + tesserati.

Come fare? Pensiamo Tre step

1. Piano editoriale “contenuti organici” cioe non a pagamento, cio¢ quelli che
vengono visualizzati solamente nei newsfeed degli utenti piu fedeli.
Obiettivo: (affezionare gli utenti).

2.  Promozione sponsorizzata per ottenere piu like nella pagina

3.  Promozione sponsorizzata su post con link su landing page per ottenere piu
tesserati (on-line..)



Bike Social Marketing. Piano editoriale: contenuti organici

Un contenuto della nostra pagina viene visualizzato solo ad una percentuale dei
nostri fan (cioe di chi gia ha messo like!). La percentuale varia a seconda
dell’Edgerank e dipende da diversi fattorti:

- Siamo interessanti? I nostri fan continuano a seguirci?

- I nostri contenuti sono solo condivisioni di altre pagine? Sono link esterni?
Sono contenuti nostri e originali?

- Sono contenuti multimediali (testi, video, foto)?

- Pubblichiamo con una buona frequenza?

In generale: contenuti propri > link > condivisioni

In generale: Video > immagini > solo testo



Bike Social Marketing

Contenuti organici: tipologie di pubblicazioni

“ Og}l,i giorno

Il post con testi, link immagini o video (post semplice) Video e
immagini creano piu conversioni di post di solo testo. Serve a
raccontare qualcosa, ¢ una pubblicazione. La pubblicazione di un
link inserisce automaticamente titolo+immagine+testo della
pagina web

Pubblicizza la tua azienda serve a pubblicare post
sponsorizzati (inserzioni pubblicitarie)

Ricevi messaggl crea un post (da scrlvere) con pulsante
che va ad aprire il canale messaggio privato alla pagina

Video in diretta: con uno smartphone o un dispositivo
video collegato al pc si fa un post con streaming in
diretta che permane nel newsfeed come pubblicazione

dalla parte di chi pedala

e da sempre al fianco di chi #pedalaognigiorno

vl Tipiace v 3\ Pagina seguita v Condividi

v

EI"'I

Condividi una fotoo  Pubblicizza la tua Crea un evento Scrivi una nota

un video azienda

Ricevi i messaggé Inizia un video in Crea un'offerta Fai in modo che le
diretta persone scoprano
di pil




Bike Social Marketing:

Contenuti organici: post semplici

Il formato carosello ti consente di mostrare
fino a 10 immagini e/o video, titoli e link

L’album crea un post testuale+immagini
con un link ad un album fotografico

Slideshow ¢é un post testuale piu “n”
immagini che messe insieme
automaticamente formano un video

Ogni post semplice puo avere “link” integrati
(vedi immagine post video in alto a DX)

Wishpond
Posted by Samantha Mykyte (71 - February 8 at 2:06pm - @

5 Drip Email Templates That Work (http:/bit ly/1 DIh8Mz)

Carica foto/video

796 people reached
Aggiungi foto o video al tuo stal — ==

& 2 Like - Comment - Share - Buffer - Hootlet - €5 1

Crea un album fotografico

Crea un album con piu foto.

Crea un carosello di foto

Crea un carosello di foto da scorrere con un link.

Crea slideshow

Aggiungi da 3 a 7 foto per creare un video.


https://www.facebook.com/business/help/1646295195648986?helpref=faq_content

| | n n
BI ke SOCIaI Marketl ng: % Elu/::.i?:z Tito Gerosa [?] - leri alle 7:55 - ©
Contenuti organic i: pianificazione L'anello ciclabile del Garda entra nel sistema nazionale delle ciclovie. Il

nuovo percorso attraversera localita ad alto flusso turistico, pertanto Fiab
scrive a Delrio e alle Amministrazioni pubbliche coinvolte nel progetto, con

Quali Strategie? Un e Sempio indicativo: la raccomandazione di dedicare adeguati spazi separati a ciclisti ed a

pedoni.

Pianifichiamo ad esempio 3 post al giorno:
2. Un post deve diffondere un contenuto
originale o con un link di approfondimexto
al proprio blog o direttamente in FB ma c
un’immagine o video di supporto

3 Servono spazi separati per ciclisti e pedoni sull'Anello
3. Un post esterno preso da altri blog su il ety
° . L'anello ciclabile del Garda entra nel sistema nazionale delle ciclovie. Il nuovo
argo mentl C O e rentl percorso attraversera localita ad alto flusso turistico, pertanto Fi...
FIAB-ONLUS.IT

4. Un’'immagine o video “virale”, simpatico o

. “ 0 5263 persone raggiunte
comunque rispondente ad un “mood o -

preciso che possa essere condiviso e —————

33 condivisioni



Bike Social Marketing: B oo e

piano ed itoriale“ conte“uti organici L'anello ciclabile del Garda entra nel sistema nazionale delle ciclovie. Il

uovo percorso attraversera localita ad alto flusso turistico, pertanto Fiab
scrive a Delrio e alle Amministrazioni pubbliche coinvolte nel progetto, con
la raccomandazione di dedicare adeguati spazi separati a ciclisti ed a

Cosa deve contenere un buon post con
contenuto originale

Ny ) B

1: Se € un link deve essere un articolo di un blog
con un contenuto reale ed originale, un titolo

comprensibile (seo friendly) e un’immagine
esplicativa. Se non ¢ un link e sufficiente il testo
descrittivo con un’immagine / video / carosello /

Servono spazi separati per ciclisti e pedoni sull'Anello
ciclabile del Garda

slideshow e e e
2: L’editor (che puo essere anche una persona e T—
diversa rispetto al creatore del contenuto) deve Mipiace W Commenta 4 Condivie -

@’ Paolo Ferrari, Anna Chieregato e altri 50 Commenti pitl in vista ™

scrivere un buon occhiello in testa al post

33 condivisioni



Bike Social Marketing: piano editoriale.. Contenuti organici Strumenti d

pubblicazione

Il potere delle “condivisioni”

La Ciclovia
rete Biclt:

| Sole, il primo itinerario dell 2723

del
alia, non si fermera a Firenze

Piu il contenuto ¢ interessante piu viene
condiviso sulle bacheche degli utenti, piu

=
W e
P
persone esterne alla nostra fan base

L'anello ciclabile del Garda entra nel siste 5272
ma nazionale delle ciclovie. Il nuovo per...

i Ll ey
possono venire a conoscenza della nostra = pre—
pagine ¢ dei nostri contenuti! S e

“ b, la Federazione Nazionale Amici della...

Clic/Azioni

139
52
196
42
186

1309

R |

Copertura (impressions): quante
hanno visto il nostro contenuto?

ciclabile del Garda

Clic/Azioni: quante persone hanno
compiuto un’azione (like, commento..)

Mi piace Commenta Condividi

@’ Paolo Ferrari, Anna Chieregato e altri 50

Servono spazi separati per ciclisti e pedoni sull'Anello

L'anello ciclabile del Garda entra nel sistema nazionale delle ciclovie. Il nuovo
percorso attraversera localita ad alto flusso turistico, pertanto Fi...

Pubblicati

16 febbraio 2017 alle ore.
16 febbraio 2017 alle ore...
Alessandro Di Stefanc
‘15“fe‘b’braio 2017 alle ore.
14 T?b?ra‘io ‘20[17 alle ore.
14(fe{l?braiio 2017 alle ore.

13 febbraio 2017 alle ore



Bike Social Marketing: inisght 2700 persone hanno visualizzato il tuo psot.

| tuoi 5 post piu recenti

“s < b} :
Su lnSlght abblamo ertura: organica / a pagamento Clic sul post Reazioni, commenti e condivisioni

m aggi O ri p ar am etri p er Data pubblicazione = Post Tipo Destinatari Copertura Interazioni Promuovi

16/02/2017 LaCiclovia del S & 2 97 ) — .
C ap ire quali p O St hanno 7:21 m ole, il pimo itiner 3 =K 122

funzionato e quali meno.. . ﬁ mmdason | W | @ |1
ey —
Quelli con i link a contenuti —
BT v | B @2k -
3 . . . 0% B e
originali? Quelli con
et R e & @ e —
N RIK &

immagini evocative? |
video? Le gallery?

Vedi tutti i post

Fare tesoro dei dati e delle | : .
. - 97 hanno cliccato sul link, 122 hanno
statistiche! interagito



Dettagli sul pOSt Le statistiche indicate potrebbero non essere subito aggiornate rispetto a cid che viene visualizzato nei post

Bike Social Marketing: piano editoriale. ——

FIAB Onlus

i b
Dettagll sul post FIAB | Pubblicato da Tito Gerosa [?] - 8 febbraio alle ore 7:15 - @ 319 reasicii. comivienti & condivisiont

Un Gruppo di Lavoro, TrentoinBici2016, formato da consiglieri comunali

ed associazioni, un documento di 10 pagine che diventa una mozione in 236 -
1. ° ° l Consiglio sottoscritta da diversi gruppi politici, I'approvazione unanime. © wipiace
D tt t' Un progetto che diventa cosi parte dell'azione amministrativa del Comune
e ag l magglorl Su pOS ° e potra far fare alla mobilita ciclistica un salto di qualita. 40 Love
. . .
Da insight basta cliccare su un :
Commenti
post.. 7
Condivisioni

276 Clic sul post
2

Visualizzazioni di foto

COMMENTI NEGATIVI

9145 persone (visualizzazioni o

impressions) raggiunte e 319 _ |
. . . rento citta amica delle biciclette. La mozione passa 0 Segnala come spam
reazioni: cosa ha funzionato? st e tamorone

di Manuela Dematté - FIAB Trento “La nuova rivoluzione puo venire
semplicemente da questa alternativa mattutina: prendo I'automobile o la...

FIAB-ONLUS.IT

7/ Ottieni pil "Mi piace", commenti e condivisioni

Contenuto originale, positivo
(mO ZiOne app rovata) : peerstlo::le.evl lenza questo post con per raggiungere 1ino a .
circoscritto (Trento)..

00 105 1commento Condivisioni: 66 |88 v

Mi piace ¥ Commenta Condividi

102
Sul post

3
Sul post

1
Sul post

66
Sul post

85
Clic sul link

134
Sulle condivisioni

1

Sulle condivisioni

7
Sulle condivisioni

5

Sulle condivisioni

189
Altri clic @

0 Nascondi tutti i post

0 Non mi piace pil



Bike Social Marketing: piano editoriale.
Il potere degli eventi

Un solo post per raccontare che fate
una biciclettata puo non bastare. E
allora: evento!

Consigli:

1. Immagini accattivanti della
giusta dimensione (828x315 px)

2. Inventa per dare qualcosa in
cambio a chi interagisce!

3. Crea piu amministratori

4. Tieni vivo I’evento con post
interni e sulla pagina

Pagina Posta
=~

Bike Pride

@bike.pride

Home

Informazioni

Notifiche Insights

'Ogni giorno

Strumenti di pubblicazione Impostazioni Assistenza v

dalla parte di chi pedala ¥

e da sempre al fianco di chi #pedalaognigiorno

Piazza Moncenisio, 10143 Tori.

5. Fal una promozione sponsorizzata se
I’evento ¢ importante!



Bike Social Marketing. Contenuti a pagamento

Le pubblicita su Facebook
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Metti in evidenza il post

Metti in evidenza il post

¢, Visualizza risultati

In evidenza: € 20,00

Metti in evidenza il post
Metti in evidenza il post

! Notate il post “Bici, se la ami la sostieni”.. . diverso dagli altri. E’ una
. promozione a pagamento.. E lo si nota dai dati! 38.000 visualizzazioni e

: soprattutto 1100 interazioni! Il tutto a 20€

facebook
payment Q

FACEBOOK ADV (& un

canale a pagamento di
distribuzione di contenuti)

Quasi due miliardi di utenti. Quasi
due miliardi di clienti o
quantomeno possibili “ascoltatori”.
Se il vostro obiettivo & realizzare
contatti, vendite, uditori, Facebook
rappresenta una base utenti
incredibile.. Perché tutte le
persone che utilizzano questo
social network tendono a lasciare
un’indefinita quantita di tracce
rispetto ai propri gusti che le
aziend, pagando Facebook,
sfruttano per poter condividere i
propri contenuti agli utenti che
potenzialmente sono interessati
(targeting)



FIAB Onlus
FIAB | Scritto da Fabio Zanchetta [?] - Sponsorizzata - @

n n n
B I ke SO c I a I M a rket I n g Pedalare? Tante emozioni a zero emissioni. In questo inverno moltissime

citta italiane hanno superato i limiti per le pm10 quasi ogni giorno.

co “te n “ti a paga m e nto Un'err.1e.rgenza c.he cerce spluzioni nelle azioni pif‘] se.mplici come usare
una bicicletta. Fiab, ogni giorno, sta dalla parte di chi ha realmente a cuore
I'ambiente. Associarsi a Fiab, la Federazione Amici della Bicicletta che

conta piu 18.000 soci in Italia, & un'azione concreta. Per te anche
I'assicurazione RC per ciclisti e centinaia di ciclo-viaggi! Associati subito!

Il post sulla destra e un post “immagine-video” s
normale, non un link del blog (anche se nel testo \ : *J/
¢ presente un link alla pagina di tesseramento di
Fiab).

Il post ¢ stato “sponsorizzato” con 23€ ¢ ha
ottenuto risultati molto piu sostanziosi di un
normale altro post: 692 like, 258 condivisioni e
piu di 40.000 visualizzazioni!

Che cosa significa?

Oo:o: 692 14 commenti Condivisioni: 268 8§ v



Bike Social Marketing

Contenuti a pagamento

7 A

Facebook ci da la possibilita di promuovere i nostri
contenuti ad un pubblico che va oltre rispetto a
quello della nostra Fan Page sfruttando il proprio
canale e soprattutto le proprie conoscenze sui gusti
delle persone e la loro localizzazione.

kkkkkk

Ma per farlo ¢ necessario pagare.

Il canale FB ¢ come la TV ma il pubblico e Contenuto Conténuto

selezionato e geolocalizzato da noi, per cui c'e sponsorizzato Conte_nut?d_ sponsorizzato
= 5 ) ) ) organico (di un
molta piu pertinenza {ra I'annuncio e il pubblico proprio contatto o

che lo Vedré di una pagina che
ci piace)



Bike Social Marketing

Contenuti a pagamento: ROI (ritorno investimento)

La base per creare una campagna pubblicitaria su facebook Ads deve partire da un principio:
ottenere ricavi superiori alle spese. Per esempio: se investi €1000, devi guadagnare almeno €1000+
€1.

Anche se non ¢ sempre vero: a volte I'obiettivo ¢ raggiungere il piu alto numero di persone
possibili per far conoscere il proprio marchio (brand awareness)

I1 ROI positivo ¢ quel “ottenere ricavi superiori alle spese” che all’inizio ho posto come obiettivo.
Tecnicamente, indica il return on investment. In pratica, ¢ un valore che ti permette di misurare
I’efficacia delle tue campagne, cioe capire se guadagni piu di quanto spendi.



Bike Social Marketing

Contenuti a pagamento

Un contenuto a pagamento ¢ una promozione

che si struttura in:

1 CAMPAGNA

Piu gruppi di inserzioni

2 GRUPPO DI INSERZIONI

Targetizzazione, posizionamento, budget e
programmazione

3 INSERZIONE (annuncio)

Immagini, video, testo e link .

La campagna Fiab Parigi con obiettivo click sul
link che porta alla landing page dell’associazione
puo avere 2 gruppi di annunci con target diversi
e produrre per ogni gruppo 2 grafiche distinte.

A volte e necessario produrre piu inserzioni e
verificare quello che funziona meglio




Bike Social Marketing

Contenuti a pagamento. Sponsorizzare direttamente dalla pagina

Bike Pride
Pagina Centro inser... Posta Eventi Notifiche B Insights Altro v Impostazioni Assistenza v
m Riepilogo delle inserzioni per Bike Pride
| Panoramica
Hai speso € 0 su 0 inserzioni nel corso degli ultimi 60 giorni. Ultimi 60 giorni ¢

Tutte le inserzioni

Pubblico

Persone raggiunte %) Interazioni con i post Clic sul link
Inserz@nl re‘cenu suvBike\Prlde et BT 4 Crea thiineerzione
Post in evidenza 5562 1967 €20,00
#BikePride2018 "Costruiamo noi la strada". ... € e 1 ualizzazioni de Import )es0 Su
Completata Visualizza risult...
cotryl Post in evidenza 12.847 544 €30,00
astrad
B Bike Pride (quest'anno la parata sara domen... e > raggiu e c Importo speso su
Bl Promozione di Fz I A
B Completata Visualizza risul It...
Mostra tutte >
Vi auguriamo un 2019 ricco di bici e di baci Metti in evidenza il tuo post
% Metti in evidenza questo post con nuove persone e ottieni pill
Sbrae aec i ! et

985

Scegli un altro post

33

Possiamo creare e monitorare le
inserzioni in due modi, direttamente
dalla pagina (metodo semplice) o dal
gestore delle inserzioni

Nel primo caso ¢ sufficiente cliccare
su:

- Centro inserzioni
Che si trova fra le voci di menu che si
visualizzano quando si entra in una
pagina che si controlla come
amministratore o gestore delle
inserzioni



Bike Social Marketing

Contenuti a pagamento. Sponsorizzare direttamente dalla pagina

Promuovi

Come desideri far crescere la tua azienda?

La creazione di un'inserzione ti aiuta a ottenere piu risultati aziendali che desideri.

o O Q

Ottieni piu acquisti sul sito web Metti in evidenza un post Promuovi il tuo pulsante Invia un
messaggio

Novita! Collega il tuo account X
Instagram per mettere in evidenza @

questi post da Facebook.

Promuovi la tua Pagina Promuovi la tua azienda a livello Promuovi il tuo pulsante Scopri
locale di piu

Ottieni piu contatti

Inizia a usare le inserzioni automatizzate
Usa inserzioni personalizzate che si regolano nel corso del tempo per ottenere risultati migliori

Centro assi istenza

Quando si clicca su promuovi Facebook
ci chiede cosa vogliamo promuovere..
(e quindi mostrare anche ad utenti che
non sono i nostri).
- Prodotti da vendere
- Un nostro contenuto (il post)
- Un post con un pulsante “call to
action”
- Mettere like alla pagina
- Lalocalizzazione di un’azienda
- Generazione di contatti (form per
la “lead generation”)



Bike Social Marketing

Contenuti a pagamento. Sponsorizzare direttamente dalla pagina

Seleziona un post da mettere in evidenza Promozione di un nOStrO pOSt:

Fai in modo che piu persone vedano i

i 25 4 10 interagiscano

O
IL #BIKESHARING FREE FLOATING E'

(A1 HORTO € 40FG £ SOAPFTO. Facebook ci chiede quale dei nostri
post vogliamo promuovere. Dobbiamo
0% 21 On w0

Sguto ibride ed elettriche nelle zone aVerlO gié Scritto '
pedonali retromarcia del governo. ‘

Pubblicato da Fabio Zanchetta in data 7 gen 2019

©0% o Jo 4

La mobilita e i trasporti nella manovra

appena approvata dal governo. Ecco cos... Metti in evidenza il post

Pubblicato da Fabio Zanchetta in data 4 gen 2019

i 35 2 34
Vi auguriamo un 2019 ricco di bici e di baci

G 4 Metti in evidenza il post

Sbrss @ECF Pubblicato da Fabio Zanchetta in data 31 dic 2018

00 31 2 0
ﬂ Se anche voi i regali li fate e li consegnate
in bici, venite a bervi un bicchiere con noi... Metti in evidenza il post

Pubblicato da Elisa Gallo in data 21 dic 2018

Indietro Centro assistenza




Bike Social Marketing

Contenuti a pagamento. Sponsorizzare direttamente dalla pagina

Promozione di un post

Metti in evidenza il post X

post.
Anteprima: Sezione Notizie dei computer »

Una volta scelto il post dobbiamo

Obiettivo = sponsorizzato - @

IL #BIKESHARING FREE FLOATING E' (QUASI) MORTO E #OFO E’ a) DeCidere e/O Creare il target a Cui

SCAPPATO CON IL BOTTINO
Ottieni pil interazioni Modifica

i “Troppe bici e ovunque”. Titolava cosi la Stampa di qualche mese fa Verré promo S SO (utenti a Cui

riferendosi all'atterraggio delle bici free floating a Torino.
Trasformazione radicale per la mobilita urbana, piazze auliche prese

| piacciono determinate cose, che
== fanno parte di gruppi ¢/o pagine,
eta, sesso, geolocalizzazione)

b) Se aggiungere un pulsante call to
action

c) Quanto pagare (+ pago e piu si
allarga la platea) e per quanto
tempo

/ Aggiungi animazioni a questo ...

Quali risultati desideri raggiungere con questo post?

Nessun pulsante

PubbliqEVERTIE gli interessi, la posizione geografica, I'eta e il
genere di questo pubblico
e Persone che scegli mediante la targetizzazione Modifica

Paese di residenza: Italia: Piedmont
Eta: 18 - 65+

Persone a cui piace la tua Pagina

Persone a cui piace la tua Pagina e i loro amici

SHAREMORE (RVEL S )
RIDE VELLOW /

= Y
Indietro %% Cliccando su Metti in evidenza, accetti le Condizioni di Facebook | Centro assistenza Annulla Metti in evidenza




Bike Social Marketing

Contenuti a pagamento. Sponsorizzare direttamente dalla pagina

Promuovi la tua Pagina
FIAB e ciclisti
Fabio Zanchetta
Mostra tutti (66)  Crea un nuovo pubblico
Budget e durata

Pubblica questa inserzione in modo continuativo

Le tue inserzioni saranno pubblicate in modo continuativo con
un budget 0. Q1 onsigliata.
Maggiori in i

® Scegli la data di fine di questa inserzione

Budget giornaliero @

2,00 EUR

L'importo reale speso al giorno potrebbe variare. @
"Mi piace stimati al giorno": 3-21 @

Durata @

3 giorni 7 giorni 14 giorni

Pubblica questa inserzione fino alla seguente data:
@ 19/2/2019

Spenderai un importo totale di € 20,00. Questa
inserzione sara attiva per 10 giorni e terminera in
data 10 fah 2010

Indietro %% Cliccando su Promuovi, accetti le Condizioni

Sezione Notizie dei

computer

@- Bike Pride
e e SPONSOrizzato

Sezione Notizie mobile Colonna destra

Bike Pride Fiab Torino & I'associazione per la
mobilita nuova e la promozione della bici

Bike Pride
Numero di persone a cui piace: 11.737

[C) Mipiace () Commenta

i}

/> Condividi

Promozione della pagina

Come per il post ma in questo
chiediamo agli utenti di mettere like
alla nostra pagina. L’obiettivo ¢
aumentare la nostra fan base.

Il testo di promozione lo dobbiamo
scrivere in questo momento (abbiamo
pochi caratteri disponibili!), 'immagine
¢ di default quella della pagina ma
possiamo modificarla.

Anche qui quindi: target, contenuto,
immagine, budget, timing



Bike Social Marketing

Contenuti a pagamento. Sponsorizzare direttamente dalla pagina

Crea un modulo

& Usa un modulo per raccogliere le
informazioni dei clienti

Crea un modulo per raccogliere informazioni dalle
persone. Puoi usare le informazioni che le persone
forniscono per contattarle in merito alla tua azienda.
Scopri di pil.

Nome del modulo (obbligatorio) €
Modulo di Bike Pride creato in data Sabato 9 febbraio 2019 1

+ Personalizza il testo del modulo (facoltativo)

Titolo

Salva la ciclabile di Via Roma | 9

Descrizione

Firma questo form, abbiamo bisogno del tuo aiuto per
salvare la ciclabile di Via Roma a Torino!

Ci sono maggiori probabilita che le persone
compilino il tuo modulo con 2 campi soltanto.
Prendi in considerazione la possibilita di richiedere
solo le informazioni piti importanti.

Informazioni sui clienti @

Quali informazioni desideri chiedere?

Indietro 4% Centro assistenza

Volume maggiore - Anteprima del modulo

o Bike Pride
Salva la ciclabile di Via Roma

Firma questo form, abbiamo bisogno del tuo
aiuto per salvare la ciclabile di Via Roma a
Torino!

Iscriviti fornendo le tue informazioni

di seguito.
E-r
Nome e cognome
Modulo 1di2 »

Annulla Salva modulo

Promozione: generazione di
contatti

Questa nuova inserzione permette di
chiedere agli utenti di inserire i propri
dati in un modulo. E” uno strumento di
lead generation: dobbiamo pensarlo in
relazione ad una campagna precisa (ad
esempio una petizione)

Anche qui: contenuti (testo e immagini
da creare sul momento), target, budget
e timing



Bike Social Marketing

Contenuti a pagamento. Sponsorizzare direttamente dalla pagina

Ottieni piu acquisti sul sito web

O

Ottieni piu acquisti sul sito web

Usa il tuo pixel per raggiungere clienti potenziali e
itorare endite online e i ricavi

monitorare le vendite online e i ricavi

Sito web

http://www.bikepride.net/

Prestitilnfo, Pixel inserzioni
Accoun t: 77837333, EUR; Pixel: 175160233040158

Promozione: link web (vendita ma
non solo)

Questa nuova inserzione permette di
promuovere un link web con un codice
particolare (pixel di monitoraggio) che
serve per monitorare le conversioni di
acquisto.

Dopo questa schermata ¢ necessarrio
aggiungere un testo e un’immagine
oltre a budget e timing.

Fondamentale avere una landing page
coerente, semplice, ben disegnata (UX e
UI design)



ﬁ Fabio Zanchetta

= Notizie

Bike Social Marketing

Creare la campagna - Inserzioni dal Gestore delle inserzioni

Per creare e gestire le campagne devi aprire facebook ads manager e creare un utente pagante
reglstrando una Carta di credito o un paypal. Lo si puo fare a margine del processo di creazione

della campagna..

= PArTv Maie

https://www.facebook. Com/ads/manager/ ‘

&£ Bike Pride 6 Oeetectinsectionl  Inpomasion acoouss - B o
g P | Lo S g ot 8- TGO RER o R e
& FIAB Onlus g %7 Report: REPORT Acquisti Ads Blog Aricies [l = i
¥ Altro... ¥ Prestariced Msbiico Posianments Campagne @ A /7 o 8
ESRB J 1432 53 Risulteti: Clic sul 810 Wed € 0.00 Conto par risultiato  2,11% Percentunle del risuite Pusticazione iz B
[T} cestione inserzioni -~ Osemve
45873 " S~
NN i TNy - an
20+ ~ \ \pest 3 003 € 18
c 14502
A - Programvmasone Sotee
Pagine e 318
Personalizzata
@ Gruppi
‘ Moments Grgs @ meerions @ QUests (ampegns = + Cros 0rppe & serziond Oer. “por
” Noiwma 0l QrupO0 @ Ineer rion Pubticeron ot v Cagmre Conte B 0rto 8 Programenarone
€1) Accadde oggi 1 s

2L Lista amici

B8 Giochi 9


https://business.facebook.com/ads/manager/

Bike Social Marketing

Contenuti a pagamento: gestore delle inserzioni

1l gestore delle

Fabio Zanchetta (39492236) v
. . o N\
1 [ I S e rZ 1 O l I 1 e 10 & ~ Account: Fabio Zanchetta Cerca v | Filtriv  Dallinizio v %
1 nomi di alcune metriche stanno per cambiare
Stru l I I e I I tO C e Per rendere i report pili semplici e omogenei, il 28 marzo 2017 aggiorneremo i nomi di alcune metriche. Una volta aggiornate le macro e salvati i report, puoi iniziare subito a usare i nomi aggiornati, selezionando l'icona a forma di
ingranaggio in altro a destra di Gestione inserzioni. Scopri di pit sui nomi che i e su come effett gli i
.
per [ [ I ette dl &= Panoramica account campagne 38 Gruppi di inserzioni B inserzioni
+ Creainserzione ¥ Crearegola ~ v Colonne: Prestazioni v Dettagli v Esporta ¥
.
1 [ [ I p O St are e Nome dellinserzione Pubblicazione - Risultati Copertura Costo Importo speso Puntegglo...
[ @) % Post: *In talia passiamo quasi 320 ore nel traffico...” Attiva 3053 63.418 €001 €35.87 10
.
m O nltO r ar e l e Evento: Party (vestito) Male dell'amore - venerdi 7 aprile Cap10100 Attiva 57 4490 €034 €19,22 8
Evento: P X-Party® < 1 Anno in 1 una Notte - Sab 21 Gen @Fuor... Non pubblicata 412 36.168 €039 € 160,00 a
C a I I I p ag I I e a Evento: > X-PARTY® <« “1 Anno di feste in 1 Notte®, Sabato 21 Ge... Non pubblicata 424 33.776 €038 € 160,00 7
Default name - Clic sul sito Web Non pubblicata 1271 91.568 €0,10 €124,99 6
p ag ame ntO Post: "IL PEGGIOR HALLOWEEN DI SEMPRE! Vestiti vecchi e..." Non pubblicata 582 21.791 €021 € 120,00 4
M Post: /1645612969 13437 per il pubblico d... Non pubblicata 1225 45147 €010  €12000
-
Risultati di 93 inserzioni - 901.050 - €3864,42
Esclusione dei contonuti eliminatl Perso ’ ’




Bike Social Marketing

Contenuti a pagamento: gestore delle inserzioni

Dal menu del gestore € possibile editare le fatturazioni, misurare I’efficacia dei post,
aggiungere dei codici ai siti per monitorare le conversioni, pianificare le pubblicazioni

n = Gestione inserzioni

% Usati di frequente

Gestione inserzioni
Power Editor

Impostazioni di Business
Manager

Fatturazione e metodi di
pagamento

Tutti gli strumenti >

= Pianificazione

Insights sul pubblico

Creative Hub

+ Creazione e gestione

Business Manager
Gestione inserzioni
Power Editor

Post della Pagina

Strumento di assistenza per

le inserzioni sulle app

Regole automatizzate

0 Posiziona il cursore per ottenere maggiori informazioni su un link

ali Misurazione e report

Report pubblicitari

Conversioni personalizzate

22 Risorse

Pubblico
Immagini
Pixel

Azioni offline

Cataloghi prodotti
gni |

¥ Impostazioni

Impostazioni dell'account
pubblicitario

Fatturazione e metodi di
pagamento

Impostazioni di Business
Manager



Bike Social Marketing

Contenuti a pagamento: gestore delle inserzioni

Favlo Zancheta (5345229 - =

& ~ Account: Fabio Zanchetta Cerca v | Filtriv  Dallinizio v %%

Il pannello ¢ tripartito:

1: campagne (elenco

&= Panoramica account campagne 33 Gruppi di inserzioni per 1 ca... Q Insegzioni per 1 campagna

de 11 e C a p agI le ampagna v  Modifica  Crea una campagna simile... Crea regola Colonne: Prestazioni v Dettagli v Esporta v
Nome della campagna Pubblicazione - Risultati Costo per ris... Importo speso Fine
. . .
pubbllCltarl e) @  Post:"La prima festa al mondo in useFSTVaste mae.. Ativa 2249 €018 €134 €20 7 aprile 2017
v @O Post lla passiamo quasi 320 ore nel traffico..." Completata di recente 3837 75.651 €0,01 €49,98 di € 50,00 30 marzo 2017
l v grafici .+ Modifica n il post Per interaz ;

. . Post: "124.461,41 € restituiti dai consiglieri regionali..." 344 3651 €0,01 €3,85di € 3 10 aprile 2017

2. gruppl di | o .
. pp @  Post: "#PRIVET! Sabato 11 Febbraio Party Male @Officine..." 8 350 €016  €124di€1,24 11 febbraio 2017

. . .
ln S e I.Z 1 O nl e l e n C 0 Post: "Fai un piccolo e intelligente regalo al tuo amico..." Non attiva 1225 45.147 €0,10 € 120,00 di € 12( 25 dicembre 2015
> Non attiva 619 68.144 €0,17 €103,48di € 103 27 luglio 2016
. . toraz post Dot orazions X e
gruppi di target)
- 920.871 - € 3965,50

sclusione dei contenuti eliminati Persc

3: singole inserzioni
per campagna



Bike Social Marketing

Contenuti a pagamento: gestore delle inserzioni

Campagne, gruppi di inserzioni, inserzioni. Per capirci meglio:

' INSERZIONE

! £’ il messaggio pubblicitario

! singolo, quello che viene
 mostrato nella tua bacheca
I perché sei il destinatario

i individuato dal target
I"descritto dal gruppo di

|
I INSEr7Z10111

I
; CAMPAGNA ; GRUPPO INSERZIONI

|

|

| 11

| La campagna e, ad esempio, | I Un gruppo di inserzioni fa

1 11 5x1000 di Fiab. 1 1 riferimento ad una

| Rappresenta il contenutoe | | campagna ed un gruppo di

I ’obiettivo principale. 1 1 singoli messaggi principali
| | raggruppati per gruppi di

! target e geolocalizzazione.

| 1:Zruppo 5x1000 associati

! fiab

1 2: gruppo 5x1000 ciclisti

| non associati

I 3: gruppo 5x1000

| ambientalisti



Bike Social Marketing

Contenuti a pagamento: campagne

Fabio Zanchetta (39492236) v

g ~ Account: Fabio Zanchetta Cerca v  Filtriv  Dallinizio v %k
E= Panoramica account campagne 1 oggetto SS Gruppi di inserzioni per 1 ca... Q Inserzioni per 1 campagna
+ Creacampagna v Modifica Crea una campagna simile... Crearegola ~ Altro » Colonne: Prestazioni v Dettagli v Esporta v
Nome della campagna Pubblicazione - Risultati Copertura Costo per ris... Importo speso Fine
@  Post: "La prima festa al mondo in cui ci si veste male..." Attiva 2249 €0,13 € 10,34 di € 20,00 7 aprile 2017
nterazioni con il Per interazione con.
v () Post: "In Italia passiamo quasi 320 ore nel traffico..." Completata di recente 3837 75.651 €0,01 € 49,98 di € 50,00 30 marzo 2017
ol Visualizza | grafici  # Modifica @ Duplica Interazioni con Il post Per interazione con.
@  Post:"124.461,41 € restituiti dai consiglieri regionali..." © Non pubblicata 344 3651 €0,01 € 3,85 di € 30,00 10 aprile 2017
Trop o nellimmagine Interazioni con il post Per interazione con —
D Post: "#PRIVET! Sabato 11 Febbraio Party Male @Officine..." @ Non pubblicata 8 350 €0,16 €1,24di€1,24 11 febbraio 2017
Gruppo di inserzioni at Interazioni con il post Per interazione con.
Post: "Fai un piccolo e intelligente regalo al tuo amico..." © Non attiva 1225 45.147 €0,10 €120,00di € 120 25 dicembre 2015
Interazioni con il post Per interazione con.
Post: "» X-Party® <« “Una notte, dieci feste”, Mercoledi..." » Non attiva 619 68.144 €0,17 €103,48 di € 103 27 luglio 2016
nterazioni con il post Per interazione con.
xparty istituzionale pagin cacao 1 @ Non attiva 857 70.978 €0,12 € 99,95 di € 99,95 14 settembre 2016
Interazioni con il post Per interazione con. ————
Risultati di 98 campagne - 920.871 - € 3965,50
Esclusione dei contenuti eliminati Persone 3 tale




Bike Social Marketing

Contenuti a pagamento: gruppo inserzioni

Assistenza @)

n = Gestione inserzioni
Fabio Zanchetta (39492236) v

Cerca Filtri » Dall'inizio « 'ﬁ

g ~ Account: Fabio Zanchetta

E= Panoramica account campagne 0 ( 88 Gruppi di inserzioni per 1 ca... B inserzioni

Gruppo di inserzioni: crea un nuovo gruppo di
Usa un gruppo di inserzioni esistente  Inserisci automaticamente il gruppo

Crea regol Fabio Zanchetta (39492236) v Crea un nuovo gruppo di inserzioni v

<+ Crea gruppo di inserzioni inseision
Il pubblico
Nome del gruppo di inserzioni Pubblicazione - ’ lico selezionato &
CRmpsons esistents a chi desideri mostrare le tue inserzioni. Scopr di pid. g
) ) 5 L ampio.
@  Post:"In ltalia passiamo quasi 320 ore nel traffico..." Completato di recente

Crea nuovo Usa un pubblico salvato ¥ Copertura potenziale: 31.000.000 persone

Risultati di 1 gru, di inserzioni ag Risultati giornalieri stimati

PO o) Gnppo &l msecciont Fubbilco pecscankamty © Mostra le inserzioni alle persone che conoscono la tua azienda cﬂmlmg
Pubblico Puol creare un pubblico personalizzato per mostrare le inserzioni ai 6500 - 17.000 (di 23.000.000)
" tuoi contatti, a chi visita il sito Web o a chi usa l'applicazione. Crea un =
i pubblico personalizzato.

Luoghi Tutte le persone in questo luogo ~

Italia
B inserzione
@ Htalia Queste stime sono state utili?

Il gruppo definisce target, localizzazione, e

Aggiungi pid luoghi contemporaneamente...

eta, lingua.. Da associare alle singole e et
inserzioni

Lingue

Chiudi



Bike Social Marketing

Contenuti a pagamento: singola inserzione

L a S lngo la Fabio Zanchetta (39492236) v

inS erZione .. La £ + Account: Fabio Zanchetta Gorca [~ [~ | [owimizio ~| &%

. \ P \
Sl puo ®= Panoramica account campagne 0g¢ () | EE, Gruppi di inserzioni per 1 ca... Q Inserzioni
SR R AR TR (5)  Modifica di Inserzione: Post: "In italia passiamo quasi 320 ore nel traffico..."
. .
I I I O dlflC ar e v Nome dell'inserzione |I|
Y FIAB Onlus Mi pi
S T T p e e Post della Pagina % A e Mi piace
g "'} Ye Foto del diario - In Italia passiamo quasi 320 ... v + L B
an C e qua 8 O T In Italia passiamo quasi 320 ore nel traffico 'anno. 151 ore le perdiamo
Risoitall d1.1 Inasrzions ® el cercando parcheggio e facciamo in media 25 pieni I'anno spendendo pit di
\ . 1200€ a testa.
Monitoraggio Ma per fortuna esiste la bicicletta. Nel raggio di 5 Km, in ambito urbano, &

e a. IVa . 99 (quasi..) sempre pil veloce ed agile di un’automobile e per fare 20Km &

sufficiente I'apporto energetico di un cappuccino s
Fiab, la Federazione Italiana Amici della Bicicletta, che conta piu di 130
Ad es. key1=value1&key2=value2 associazioni, si batte ogni giorno per rendere i tuoi spostamenti piui sicuri e
. . N la tua citta piu bella e a misura di bicicletta. Sostieni la Fiab, associati!
D a u1 S 1 uo Monitoraggio dei pixel Insieme alla tessera I'assicurazione RC per ciclisti: http:/fiab.fiabsoci.it/
q p Registra tutte le conversioni dal mio pixel di Facebook (ph. Eleonora Borinato)
© Non monitorare le conversioni

mette re in Monitoraggio offline

i Non hai insiemi di azioni offline. Accedi a Business Manager ‘

p au S a Annulla

Parametri URL (facoltativo)




Bike Social Marketing

Creare la campagna - Gestione inserzioni

Le campagne Facebook sono divise in 3 gruppi di obiettivi, ognuno con i suoi
sotto obiettivi. E’ possibile crearne una ex novo qua:

Aumentare la notorieta del brand o della tua azienda:
e  Mettiin evidenza i tuoi post.
e Promuovi la tua pagina.
e  Raggiungi le persone vicine alla tua azienda.
Trovare clienti potenziali per la tua azienda:
Indirizza le persone al tuo sito web.
Ottieni installazioni della tua applicazione.
Incrementa la partecipazione al tuo evento.
Ottieni visualizzazioni video.
Raccogli contatti per la tua azienda.
Incrementa le conversioni o le vendite per la tua azien
e Incrementa le conversioni sul tuo sito web.
e Incrementa I'interazione con la tua applicazione.
e Faiin modo che le persone richiedano la tua offerta.

1.

2.

3.

.
10002

= Gestione inserzioni

Fabio Zanchetta (39492236) v

& ~ Account: Fabio Zanchetta

Spesa degli ultimi 7 giorni: € 79,90

€2000  £12,91 €15,77 <878 €13,93 € 15,55 YT

€0,00

11102 1202 13/02 14102 15102

Tutte le campagm Crea ca

Campagna

mpagna

Fiab2017-Inquinamento
Post: "#Legnocasa festeggia con v i 40 anni di.."
Evento: PARTY (vestito) MALE “Inferno Balkanico

©
«©
«©
«©

Post: "Bici, se la ami la sostienil O¢ni giomo Fiab, la..."

Scegli un obiettivo di marketing per la 'ua campagna

Notorieta
Aumenta la notorieta del tuo brand

o della tua azienda azienda

Metti in evidenza i tuoi post

; Ottien installazioni della tua
Promuovi la tua Pagina o

Raggiungi le persone vicine alla tua Incrementa la partecipazione al tuo
azienda

eeeeee

Considerazione
Trova clienti potenziali per la tua

Indirizza le persone al tuo sito Web

€5,26
—

Pubblicazione Risultati «

Attiva

Attiva

Completata di recente

Completata di recente

Incrementa le conversioni o le
vendite per la tua azienda

Incrementa le conversioni sul tuo sito

Incrementa linterazione con la tua
applicazione

Fai in modo che le persone richiedano la
tua offerta

Raccogli contatti per la tua azienda



Bike Social Marketing

Creare la campagna - Facebook business manager

In alcuni casi, se la promozione ¢
relativa al mettere in evidenza un
proprio contenuto ed il contenuto € gia
presente non e necessario accedere al
business manager ma si puo
promuovere / sponsorizzare il post
direttamente dalla pagina Facebook

_Oppure si puo creare ex novo dal
. gestore delle promozioni.

O Giuseppe Trotta, Elena Frigerio e altri 59

FIAB Onlus
FIAB | Pubblicato da Tito Gerosa [?] - 15 ore fa - €

La Ciclovia del Sole, il primo itinerario della rete Bicltalia, non si
fermera a Firenze. E' nata per collegare i paesi di provenienza dei
cicloturisti con le pill note mete del Belpaese: Garda, Firenze, Roma e
il Sud appunto, che del sole & sinonimo. Fiab sta lavorando all'itinerario
che colleghi Roma a Napoli e alla verifica dei percorsi della ciclovia
nelle regioni del mezzogiorno.

Riparte da Napoli il sogno della Ciclovia del Sole

Riparte da Napoli il sogno della Ciclovia del Sole, il primo itinerario della rete
Bicltalia (EuroVelo 7 da Capo Nord in Norvegia a Malta), nato per c...

B<QNLUS.IT

>

6055 persone raggiunte

Mi piace Commenta Condividi R~

Metti in evidenza il tuo post per raggiungere piu persone

Commenti pili in vista *

Mi pia

messe

B
Py T

2 htt
aprila-

Mi pia

messe

Piaccion

B.g
LB TG 2

Briv

Italiano -
Portugu



Bike Social Marketing

Creare la promozione da un post esistente

Creare la promozione..
Vogliamo mettere in evidenza dei
contenuti pre-esistento(es. Link a
pagina di tesseramento di Fiab
Parigi)?

1- Creare il contenuto (inserzione)

2- Aggiungere il pulsante (es. Scopri di
piu)

3- creare un proprio pubblico
(targetizzazione)

4- definire posizione inserzioni
5-definire un budget e durata

Metti in evidenza il post

Aggiungi il pulsante

Aggiungi un pulsante al tuo post
Scopri di pit v
Questo pulsante reindirizzera al link nel tuo post.
Pubblico
Persone che scegli mediante la targetizzazione
Persone a cui piace la tua Pagina
Persone a cui piace la tua Pagina e i loro amici

* FIAB e ciclisti

Luogo: ltalia
Altro ~

Party Male Balkan

Mostra tutti (48) = Crea

Budget e durata

Budget totale

o3 iccando su Metti in evidenza, accetti le Termini

un nuovo pubblico

Sezione Notizie del computer Sezione Notizie mobile

FIAB Onlus
FIAB | Sponsorizzata - ©

e Mi piace

La Ciclovia del Sole, il primo itinerario della rete Bicltalia, non si fermera a
Firenze. E' nata per collegare i paesi di provenienza dei cicloturisti con le
pil note mete del Belpaese: Garda, Firenze, Roma e il Sud appunto, che del
sole & sinonimo. Fiab sta lavorando all'itinerario che colleghi Roma a Napoli
e alla verifica dei percorsi della ciclovia nelle regioni del mezzogiorno.

Modifica

Riparte da Napoli il sogno della Ciclovia del Sole

Riparte da Napoli il sogno della Ciclovia del Sole, il primo itinerario della rete
Bicltalia (EuroVelo 7 da Capo Nord in Norvegia a Malta), nato per c...

FIAB-ONLUS.IT Scopri di pitt

ndizioni di Facebook | Centro assistenza Al 11;




Bike Social Marketing

Creare la campagna - Target

I passi: definisci il tuo pubblico.
La segmentazione. Il target.

Questo ¢ il fulero di Facebook
advertising!

- Vuoi comunicare al tuo pubblico (like
pagina)?

- Vuoi creare un pubblico
personalizzato per interessi,
geolocalizzazione e dati personali?

Pubblico
C Scopri di pit

v

Pubblico personalizzato €&

Crea un nuovo pubblico personalizzato

Luoghi @  Tutte le persone in questo luogo ~

@ Italia
@ Includi =

Aggiungi luoghi in gruppo

Eta ©@ 18~ - 65+~
Genere © Uomini = Donne
Lingue 6
Targetizzazione dettagliata INCLUDI le persone che soddisfano almeno UNO dei seguenti requisiti €
0

Escludi delle persone

Connessioni & = Aggiungi un tipo di connessione v

Salva questo pubblico

Sfoglia

Sfoglia



Creare la Campagna - Target Facebook ci dice quanto ¢ U.n pubblicto generico sara
. definito e ampio il nostro | SICUTAINCRIC MENO

; o ) . interessato ai nostri
Il target: possibile pubblico - contenuti

Bike Social Marketing I

Gli intereSSi degli utenti - 2T LT Definizione del pubblico
, _— . Genere Uomini = Donne '
sono I'effetto dei “nostri /N pubico

I / abbastanza

ampio.

like” come singoli utenti!

Targetizzazione |NCLuDI le persone che soddisfano almeno UNO dei seguenti requiiti Copertura potenziale: 6.800.000 persone

o o . dettagliata
Gll lnte re S Sl S Ono Interessi > Hobby e attivita > Politica e questioni sociali
. Risultati giornalieri stimati
Ecologismo
L] L]
Interessi > Interessi aggiuntivi
Categorlzzatl. . 99 Copertura N
/ Ambientalismo 2100 - 5400 (di 6.800.000
_______________________ | Bici o )
Interazioni con i post

Bicicletta a pedalata assistita 58 - 150 (di 25.00(

iciclette, piste ciclabili, ciclabilita,
ici pieghevoli, pedalata assistita..
Cicloturismo, turismo sostenibile..
Ecologismo, ambientalismo..

Dininaladin minmbaiiala

=plles)

Suggerimenti | Sfoglia

Escludi delle persone o restringi il pubblico



Bike Social Marketing

Eta 18v - 65+v

Creare la campagna - Target

Genere Tutti Uomini Donne
Il target:

Lingue
Se abbiamo una pagina bella
Viva a V()lte DU(\) SeI'ViI'e creare Targetizzazione dettagliata |NcLUDI le persone che soddisfano almeno UNO dei seguenti requisiti
una promozione ad hoc per il Suggerimenti | Sfoglia
pubblico che gia ci segue, ma PO

magari ha perso un po’ \

I’attenzione! (meglio se con

Connessioni Aggiungi un tipo di connessione ¥
bUdget baSSI’ tanto 11 nostro Pagine Facebook Persone a cui piace la tua Pagina
DUbthI, 1mn pal"te, gla legge la App Amici delle persone a cui piace la tua Pagina
IlOStI‘a pagina) Eventi Escludi le persone a cui piace la tua Pagina

Combinazioni avanzate




Bike Social Marketing

Creare la campagna - Budget
I passi: definisci il budget.

In questa sezione devi definire il budget che
vuoi investire e il modo in cui verra speso.
Subito un consiglio: per cominciare, usa la
regola del 30/70.Se il tuo budget totale ¢
100, per il primo lancio investi 30 e testa i
vari risultati.

Siomgcst RO el fiab2017-inquinamento1
inserzioni

Rinomina usando i campi disponibili

Budget e programmazione

Budget totale € 50,00 Modifica budget
€50,00 EUR

Fino a € 50,00, incluso l'importo di € 28,32 speso finora.

Programma inizio Giovedi 9 febbraio 2017 15:44:12

Fuso orario di Roma

Programma fine [ 23/2/2017 (015:44

Fuso orario di Roma

Programmazione delle Pubblica le inserzioni continuativamente

inserzioni Altre opzioni

e Durata: periodo di visualizzazione dell’inserzione.

e Tipo di ottimizzazione dell’inserzione: puoi scegliere fra clic, visualizzazioni e copertura (I'opzione
clic ¢ la migliore per la grande maggioranza dei casi).

e Tipo di offerta: CPC (costo per click) o CPM (costo ogni 1000 impressions.. anche qui, almeno che tu
non stia facendo una campagna di branding, I'opzione “clic” ¢ la migliore per la maggior parte dei

casi).

https://trucchifacebook.com/facebook/quida/click-through-rate-ctr-facebook-ads/



https://trucchifacebook.com/facebook/guida/click-through-rate-ctr-facebook-ads/

- E’ un acquisto sicuro perché

Bike Social Marketing e

Creare Ia campagna - '[ipo|ogia acquisto .................................................................
Budget e tipologia di \

. Asta 0 Copertura e frequenza 0
acqulStO" Pubblica inserzioni usando I'asta e paga in base alla Prenota il p::blico in antici:J e riserva il prezzo

domanda

Ci sono due tipologie di
acquisto su Facebook:
all’asta (tutte le inserzioni), Promuovi la tua Pagina
0 a costo fisso, di recente
rinominata copertura e
frequenza (solo CPM, paghi
ogni volta che I'inserzione
viene visualizzata da 1000 SRS

utenti) \ https://trucchifacebook.com/facebook/acquisto-inserzioni-asta-coper |
| tura-frequenza-facebook-ads/

Metti in evidenza i tuoi post

Indirizza le persone al tuo sito Web

Aumenta le conversioni sul tuo sito Web

....................................................................................................................


https://trucchifacebook.com/facebook/acquisto-inserzioni-asta-copertura-frequenza-facebook-ads/
https://trucchifacebook.com/facebook/acquisto-inserzioni-asta-copertura-frequenza-facebook-ads/

Bike Social Marketing

Creare la promozione ex novo

z.‘ Fabio v

Risultati

1225

619

857

e ——oU “Gestione Inserzioni” possiamo creare

Cerca v  Filtriv  Dallinizio v %
Q Inserzioni per 1 campagna
Colonne: Prestazioniv | | Dettagliv  Esporta v [MCI)
Copertura Costo per ris... Importo speso Fine .lll
2249 €0,13 €10,34 7 aprile 2017 ,
75.651 €0,01 €49,98 di € C 30 marzo 2017 ®
3651 €0,01 €385 10 aprile 2017
350 €0,16 €124 1 11 febbraio 2017
45.147 €0,10 €120,00 di € 12€ 25 dicembre 2015
68.144 ‘90.17 €103,48 27 luglio 2016
70.978 €0,12 €99,95 14 settembre 2016
s20am © cwmsso

una pubblicita ex novo e strutturarla come
vogliamo:

- Da quale nostra pagina di cui siamo admin?

- Che gruppo di inserzioni (target)?

- Che inserzione (immagine, video, carosello, link,
ecc..)?

- Che budget? Che tipo di acquisto? (asta o
impressions? « CPM)

- Che durata?



Bike Social Marketing

Creare la campagna - Inserzione ex-novo

Qual ¢ il tuo obiettivo di marketing?

Notorieta Considerazione Conversione
Notorieta della marca Traffico Conversioni
Notorieta nei dintorni Interazione Vendita dei prodotti del catalogo
Copertura Installazioni dell'app Visite al punto vendita

Visualizzazioni del video

Generazione di contatti

I’obiettivo della tua
campagna!

. Far visualizzare la tua

. promozione (notorieta,
- usa il CPM, vende

. blocchi di 1000

- visualizzazioni)?

.......................................................

. Ottenere interazioni?

. Coinvolgimento?

. Commenti? O

. generazione di contatti
. tramite form interni di
- facebook?

- O le famose e ;
. misurabili conversioni? :



Bike Social Marketing

Creare la campagna - Inserzione exnovo

Formato

[ passi: Crea I'inserzione (che

puo essere il post gia creato :
sulla pagina Facebook o uno ex s
novo).

Contenuti multimediali

Testo con link, immagini,
slideshow, carosello, video..

Il resto lo abbiamo gia visto.
Provare! Non c’e una regola :)

Testo

v Sezione Notizie dei computer



In questo caso
- : - . I'obietti doppio:
Bike Social Marketing ' vieeineanon

Creare la campagna - Facehook ADV = (tema inquinamento)
. e link tesseramento.

. . . qe . Abbiamo optato per
L’inserzione. Consigli? oS inile

e Immagini evocative e quadrate

e Poco testo nelle immagini! Il contenuto -
semplice e riassunto - sta nel testo del post!
Quello (eventualmente) esteso nel blog!

e Sel'obiettivo ¢ il tesseramento (landing page)
il link diretto ¢ meglio di immagine + testo
(I'immagine viene ricavata dalla landing)

e Sel'obiettivo e farsi conoscere, immagine o
video sono piu performanti

FIAB Onlus

FIAB | Scritto da Fabio Zanchetta [?] - Sponsorizzata * ©

. Pedalare? Tante emozioni a zero emissioni. In questo inverno moltissime

: citta italiane hanno superato i limiti per le pm10 quasi ogni giorno.
Un'emergenza che cerca soluzioni nelle azioni pil semplici come usare

! una bicicletta. Fiab, ogni giorno, sta dalla parte di chi ha realmente a cuore

I'ambiente. Associarsi a Fiab, la Federazione Amici della Bicicletta che

* conta pil 18.000 soci in Italia, & un'azione concreta. Per te anche
. l'assicurazione RC per ciclisti e centinaia di ciclo-viaggi! Associati subito!
: https://fiab.fiabsoci.it/

1y

TANTE EMOZIONI. ZERO EMISSIONI

oo‘f 692 14 commenti Condivisioni: 268 &



Bike Social Marketing

Creare la campagna - Facebook ADV
Suggerimenti nella creazione dell’inserzione

Scegli un obiettivo di marketing per la tua campagna

- Usa il tuo pubblico: se hai gia tanti like..

Promuovi il tuo contenuto al tuo pubblico! Fmens n oo mssiheim ) Toes sente
- Se non hai un pubblico investi un po’ (es. 30€)

su una campagna “promuovi la tua pagina” e e
- Usa il pixel di conversione se ¢ un link \I\ oo I Oten sl
- Fai Prove grafiche e/o di target con piccoli

budget per vedere cosa performa meglio it e

- Sponsorizza post con risposta organica
positiva (cioe prima fai post non
sponsorizzati e poi se funzionano bene..

Ottieni visualiz



Bike Social Marketing

Creare la campagna - Facebook ADV
Suggerimenti nella creazione dell’inserzione

e Ottimizza la dimensione delle immagini in modo che non vengano tagliate
nell’anteprima: (ecco perché c’e sempre bisogno di un grafico!)
e (lic sul sito, conversioni su sito, risposta a evento: 1200 x 628 pixel.
e Immagini nella sezione Notizie: 1200 x 900 pixel 0 1200x1200
e Immagini nella colonna destra: 254 x 133 pixel
e Like sulla pagina: 200 x 444 pixel
e Il copy (testo) nel campo bici e ambientalismo funziona meglio se positivo e legato ad atti
pratici o concreti
e Includi sempre una call to action nei tuoi annunci (“partecipa alle ciclo-escursioni”)
e Se possibile meglio usare immagini ad alta qualita e senza copyright
e Se hai poco budget, investilo su un paio di giorni e non allungare troppo la campagna.



Bike Social Marketing

Creare la campagna - Analisi

Campagne Prestazioni Panoramica
Nome della campagna 4 A Stato Pubblicaz.., ~ Risultati Costo Copertura Visualizz... Clic CPM me... CPC me... % CTR Spesa Obiettivo
i ‘ 38 €0,26
Legno Casa Like pagina @ e completata ice® sullaPagina Bet *Mi blacs" stila 1539 1779 45 €562 €022  2530%  €1000  "Mipiace" sulla Pagina

Analizziamo le promozioni (CTR, CPC, CPM, impressions..), dobbiamo sempre
controllare che la promozione performi al massimo:

CTR: Click-Through Rate (in italiano tasso di clic), definito come “il numero di clic ricevuti diviso per il
numero di volte in cui un’inserzione ¢ mostrata su Facebook”. In breve: su 100 visualizzazioni di un’inserzione
il numero di volte in cui viene cliccata, in percentuale.. Piu ¢ alto meglio ¢.. Da 3% in su ¢ buono

Visualizzazioni: quante persone hanno “visto” I'annuncio

Click: persone che hanno cliccato

Costo per click (CPC): 10€ in totale.. 10 click? 1€ al click! (alto.. Buon rate ¢: 0.1€)
Costo ogni mille impressions (CPM): 10€, 1000 visualizzazioni? 10€ di cpm.. alto!



Bike Social Marketing

Il potere delle prove!

Cos’e lo Split Test?

Lo Split Test, che letteralmente
significa “test diviso”, € una strategia
di marketing che consiste nel
mettere a confronto due diverse
proposte per ogni elemento di una
Pubblicita Facebook (testandole sul
mercato una contro I’altra), allo
scopo di verificare quale produca
risultati migliori.

Cosa testiamo?

| Colori degli elementi chiave (come le Call To
Action)

Le Immagini

| Testi (meglio: “Prova AdEspresso” oppure
“Inizia a oftimizzare la tua Pubblicita Facebook
con AdEspresso™?)

Le Call To Action (“Iscriviti” contro“Ok, ci sto!”)
La posizione degli elementi (il modulo
d’iscrizione € meglio a destra o a sinistra della
pagina?)

la targetizzazione dell’audience (meglio
pubblicizzare alla categoria Uomini o a quella
Donne?)

https://adespresso.com/it/academy/blog/la-guida-definitiva-allo-split-test/



https://adespresso.com/it/academy/blog/la-guida-definitiva-allo-split-test/

Bike Social Marketing

Il potere delle prove!

La regola piu
importante e quella di

N

CAMPAIGN

v

\ .

darvi un elenco di _ . _ E
. eas . | image o9 Iimage image
priorita, sce.g.hete q i #01 S 02 #03
quello che vi interessa y
di piu testare e iniziate [ * \ / * \ / * \
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Bike Social Marketing

Il potere delle prove!
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[Free eBook] Are your Facebook Ads under-performing? [Free eBook] Are your Facebook Ads under-performing?
Download this unique collection of 500+ Facebook Ads by Top Brands Download this unique collection of 500+ Facebook Ads by Top Brands
around the world and get inspired for your next campaign! around the world and get inspired for your next campaign!

500+ Facebook Ads

that will inspire you

Download eBock' £y
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500+ Facebook Ads Examples Collection 500+ Facebook Ads Examples Collection d load
Free Instant Download. Spy Top Brands' secrets to successful Facebook Ads. Free Instant Download. Spy Top Brands' secrets to successful Facebook Ads. ownloa
3,000+ Marketers already got their copy, what about you? 3,000+ Marketers already got their copy, what about you? video qu ida

_ — . Download
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Bike Social Marketing

Creare la campagna - Fiab Parigil

Torniamo a Fiab Parigi.. Cosa faremmo in pratica?

1.
2.

Creaiamo una pagina Facebook e la arricchiamo di contenuti e informazioni

Creiamo un sito web (blog?) e una bella pagina di tesseramento online con modalita di
pagamento rapido

Pubblichiamo dei contenuti veri e interessanti sul blog e li colleghiamo a FB

Invitiamo tutti i nostri amici a mettere like! Che lo faccia tutto il direttivo e i soci fondatori!
Facciamo una campagna da 30€ targetizzata, geolocalizzata su Parigi e dintorni (2o km?) su
obiettivo Like Pagina sperando di arrivare a 10 cent per like

Continuiamo a inserire contenuti (3 tipologie.. Link blog, immagini e video simpatici, link
esterni)

Creiamo una campagna di tesseramento (link blog “promuovi una tua pagina web”) con 50
€.. 10€ da veicolare ai nostri fan, 40€ per il target.. E monitoriamola (ROI!)



Bike Social Marketing

Creare la campagna - Il report

Fine campagna.. report!

Ha funzionato? Se ho
messo 50€ per il click
sul sito web (pagina
tesseramento) e ho
ottenuto 3 tesserati (20€
per tesserato).. Ho
raggiunto I'obiettivo!

Metti in evidenza il post

pari a € 50,00.

28.024 1231

Persone raggiunte Interazioni
2

€ 50,00

Spesa totale [?]

Azioni Persone Paesi

.
I

Clic sulle foto
Clic sul link

i piace" sulla Pagina

“Mipiace” sul post | <
Commenti I 12
Condivisioni  [JJJij 106

Aggiungi budget

€38,00 v

Aggiungi budget

Aggiungendo € 38,00 al tuo budget, la tua copertura aumentera e
potrai raggiungere da 8500 a 22000 persone. Il tuo nuovo budget
totale sara pari a € 88,00

Sezione Notizie dei dispositivi mobili

Sezione Notizie del computer

Ogni giorno
dalla parte di chi pedala

Per una Torino piu vivibile

Reazioni: 710 8 commenti Condivisioni: 125

@ Mi piace @ Commenta #» Condividi



Bike Social Marketing
Oltre Facebook!

é Comunicare sempre con gli utenti.. Sono persone! Se ci

' concentriamo solo sui social non va bene. Tutta la
comunicazione deve essere coordinata e in sinergia. Un
contenuto importante deve uscire sul sito, pubblicato su
Facebook e su altri social e magari uscire tramite un bel
comunicato stampa..

E se si ha una newsletter anche una bella DEM puo incidere, soprattutto se il proprio
Data Base di utenti ¢ segmentato (es. Lista ex associati e lista nuovi associati) con
contenuti diversi!

E se ¢ un evento o un contenuto veramente importante ¢ bene organizzare una forma di
promozione classica tramite Flyer/cartoline, banchetti, brochure.. I nostri utenti sono
possibili tesserati e a volte hanno bisogno di materialita.. Come una bella gita di
tesseramento!



Sitografia Facebook Marketing

https://www.dariovignali.net/social-media-marketing-aziendale/

https://blog.hootsuite.com/it/come-creare-un-piano-di-social-media-marketing-in-6-passaggi/

https://webmarketingaziendale.it/6-strategie-social-media-marketing/

http://it-serv.it/strategia-social-media-marketing/

http://marketers.media/guida-facebook-ads-come-creare-campagna-che-genera-risultati/

https://trucchifacebook.com/facebook/guida/click-through-rate-ctr-facebook-ads/

https://trucchifacebook.com/facebook/acquisto-inserzioni-asta-copertura-frequenza-facebook-ads

https://adespresso.com/it/academy/blog/la-guida-definitiva-allo-split-test/
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